PRIVACY POLICY www.medicalistore.it
Con la presente informativa sulla privacy Ti descriviamo come RAM Apparecchi Medicali Medicali S.r.1. tratta i Tuoi
dati personali, raccolti a seguito di navigazione sul sito web www.medicalistore.it.
[l trattamento dei dati avviene nel rispetto della normativa privacy nazionale ed europea attualmente in vigore e,
pertanto, tiene conto dei principi di liceita, correttezza, trasparenza nonché di tutela della riservatezza e dei Tuoi
diritti.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Titolare del trattamento dei Tuoi dati, raccolti tramite questo sito web, &€ RAM Apparecchi Medicali S.r.1., in persona
del suo legale rappresentante p.t., con sede legale in Via Giuseppe Casaregis 19/25R, 16129 Genova, P.IVA
01769610997.

TIPOLOGIA DEI DATI RACCOLTI
Tramite la navigazione su questo sito possono essere raccolte le sequenti informazioni:

e dati di navigazione. | sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento di questo sito
web acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, i dati personali, la cui trasmissione & implicita
nell'uso dei protocolli di comunicazione di Internet. Si tratta, comunque, di informazioni che non sono
raccolte per essere associate a interessati identificati, ma che per loro stessa natura potrebbero, attraverso
elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di identificare gli utenti. In questa
categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei computer utilizzati dagli utenti che si
connettono al sito, gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier) delle risorse richieste, il
browser, I'orario della richiesta ed altri parametri relativi al sistema operativo e all'ambiente informatico
dell'utente. Tali dati vengono utilizzati al solo fine di ricevere informazioni statistiche anonime sull'uso del
sito e per controllarne il corretto funzionamento e vengono cancellati immediatamente dopo I'elaborazione.

o dati personali raccolti nella sezione relativa alla registrazione e creazione di un account sul sito (nome,
cognome, tipologia di cliente, codice fiscale, pec, numero di telefono, indirizzo e-mail, indirizzo di
residenza);

e dati personali forniti agli indirizzi mail di contatto presenti sul sito: in questo caso si ha I'acquisizione
dell'indirizzo del mittente, necessario per rispondere alla richiesta, nonché degli eventuali altri dati personali
inseriti nella missiva;

e dati personali forniti per la volontaria adesione al servizio di newsletter: nome, cognome e indirizzo e-mail;

o dati raccolti attraverso il form presente nella sezione “contatti” (nome, e-mail, telefono e ogni altro dato
inserito spontaneamente nel corpo del messaggio), compreso l'invio di eventuali documenti in allegato, per
formulare specifiche richieste (ad esempio conoscere la disponibilita di un articolo);

 informazioni personali trasmesse in occasione dell'invio di recensioni (e-mail ed eventuali informazioni
spontaneamente inserite nel testo della recensione) sul venditore e sui prodotti acquistati nella piattaforma
e-commerce del sito;

e dati personali eventualmente trasmessi per I'apertura di un ticket tramite I'area utente privata per richiedere
assistenza tecnica sui prodotti e accessori, nonché per presentare eventuali reclami;

e dati forniti spontaneamente tramite la sezione chat;

o dati personali forniti per I'acquisto di prodotti tramite la sezione e-commerce: dati di fatturazione, dati di
pagamento, dati di spedizione;

« cateqorie particolari di dati personali. E possibile che il Titolare raccolga tramite il sito i Tuoi dati
“particolari” (ai sensi dell'art. 9 Regolamento UE n. 679/2016) quali, a titolo esemplificativo, dati relativi al
Tuo stato di salute e forniti spontaneamente ad esempio per usufruire di agevolazioni fiscali sul prezzo di
acquisto dei prodotti in vendita compilando I'apposito modulo di autocertificazione scaricabile all'interno
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della pagina web. Ti chiediamo di non fornire informazioni di tal genere qualora non sia necessario e/o
espressamente richiesto dal sito.

FINALITA' DEL TRATTAMENTO E BASE GIURIDICA
| Tuoi dati personali comuni, come sopra individuati, vengono trattati per le seguenti finalita:

e Consentire la creazione e la gestione dell’account, al fine di consentirTi di usufruire dei servizi connessi
(controllare gli ordini passati, creare una lista dei desideri, inviare recensioni, inoltrare richieste di
assistenza, scaricare le fatture);

e rispondere in maniera rapida ed efficace alle domande degli Utenti formulate attraverso la sezione Contatti
o gli altri canali messi a disposizione dell'Utente;

e gestire le procedure di ticket per reclami;

e inviare - all'indirizzo mail fornito al momento della conclusione del contratto di acquisto —informazioni su
beni o servizi analoghi a quelli gia acquistati (cd. soft spam) e inviare comunicazioni di servizio, ad
esempio, relative allo stato dell'ordine, sempre che I'Utente non si opponga al trattamento;

e rilevare il grado di soddisfazione sulla qualita dei servizi usufruiti;

e per finalita statistiche e analisi di mercato.

La base giuridica ¢ I'interesse legittimo del Titolare (articolo 6, lettera f), GDPR) ad essere piu efficiente, a dare
informazioni sui servizi offerti, nonché a migliorare e sviluppare nuovi prodotti e servizi.

o evadere gli ordini, effettuare le spedizioni, gestire i pagamenti, fornire assistenza e supporto al Cliente, per
garantire resi e rimborsi;
e adempiere agli obblighi contrattuali di supporto e assistenza tecnica, anche post vendita.

La base giuridica & I'esecuzione di misure contrattuali e precontrattuali adottate su richiesta del cliente (articolo 6,
lettera b), GDPR) e I'adempimento di obblighi di legge di natura fiscale, contabile, amministrativa (articolo 6,
lettera c), GDPR).

o per offrire il servizio di newsletter, al quale Tu deciderai di aderire volontariamente per essere aggiornato su
prodotti, servizi e promozioni promossi dall'Azienda.

La base giuridica ¢ il consenso (articolo 6, lettera a), GDPR). Tu potrai, in qualsiasi momento chiedere l'interruzione
del servizio di newsletter cliccando sul link di disiscrizione presente nelle mail, accedendo all'area riservata del sito
o scrivendo all'indirizzo mail privacy@medicalistore.it.

o permetterTi di beneficiare dell'acquisto dei prodotti con aliquota agevolata: il Titolare potra trattare dati
“particolari” ai sensi dell’art. 9 GDPR.

La base giuridica e I'espresso consenso rilasciato (articolo 9, lettera a), GDPR). Tu potrai, in qualsiasi momento,
revocare il consenso precedentemente prestato.

NATURA OBBLIGATORIA O FACOLTATIVA DEL CONFERIMENTO E CONSEGUENZA DI UN EVENTUALE RIFIUTO

Il conferimento dei dati contrassegnati da asterisco nelle varie sezioni del sito & obbligatorio. Un eventuale rifiuto a
fornirli comporta, per il Titolare, I'impossibilita di fornire i servizi sopra indicati e conseguire le finalita persequite. Il
conferimento di ulteriori dati & pienamente facoltativo.

MODALITA’ E LUOGO DEL TRATTAMENTO
Il Titolare esegue i trattamenti nel rispetto della normativa nazionale privacy vigente nonché del Regolamento UE n.
679/2016.



| dati sono trattati unicamente per le finalita sopra indicate, principalmente con modalita elettroniche e telematiche
e, in alcuni casi, anche manualmente su supporto cartaceo, presso la sede del Titolare, ad opera di soggetti interni
appositamente autorizzati e debitamente istruiti.

In ogni caso saranno adottate adeguate misure di sicurezza tecniche e organizzative al fine di ridurre il rischio di
distruzione, perdita, modifica, divulgazione o accesso non autorizzato ai dati o di trattamento non consentito o non
conforme alle finalita di raccolta.

| dati “particolari” eventualmente acquisiti vengono trattati con tecniche che permettono di identificare I'interessato
solo in caso di necessita, riducendone l'utilizzo nelle ipotesi in cui le finalita perseguite e sopra indicate possano
essere realizzate mediante dati anonimi o identificativi comuni.

PERIODO DI CONSERVAZIONE
| dati vengono conservati, nel rispetto dei principi di necessita e proporzionalita, per il periodo strettamente
necessario ad evadere le richieste o, in generale, conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti.

| dati oggetto di trattamento nell’ambito dell'esecuzione del contratto vengono conservati per tutta la durata del
rapporto, nonché per periodi di tempo piu lunghi in virtu di obblighi relativi a adempimenti di natura fiscale-
amministrativo-contabile (es. 10 anni ex art. 2220 c.c.).

| dati utilizzati per fini di newsletter verranno conservati fino a che Tu non deciderai di chiedere I'interruzione del
servizio, revocando il consenso in precedenza prestato.

DESTINATARI E COMUNICAZIONE DEI DATI

| Tuoi dati personali non sono, in alcun modo, oggetto di diffusione, ma possono essere comunicati a professionisti,
fornitori, collaboratori, societa terze che svolgono servizi di carattere tecnico e organizzativo per conto di RAM
Apparecchi Medicali S.r.I., nellambito delle finalita sopra indicate. Tali soggetti, in qualita di Titolari, Contitolari, o
Responsabili — a seconda dei casi - riceveranno solo le informazioni necessarie per 'adempimento delle relative
funzioni e tratteranno i dati nel rispetto della normativa privacy vigente.

L'elenco completo dei Responsabili del trattamento e disponibile presso il Titolare.

| dati possono, infine, essere comunicati a terzi per adempiere ad obblighi di legge, per rispettare ordini provenienti
da autorita pubbliche o dar sequito alle richieste provenienti dall’autorita giudiziaria.

TRASFERIMENTO DEI DATI

| Tuoi dati personali non sono trasferiti all'estero verso Paesi extra UE che non assicurino livelli di tutela delle
persone adeguati. Nel caso in cui cio fosse necessario per fornire i servizi o per concludere un contratto con RAM
Apparecchi Medicali S.r.1. per I'acquisto dei prodotti, il trasferimento dei Tuoi dati verso i Paesi extra UE avverra
soltanto nel rispetto degli artt. 44 e ss. del GDPR.

DIRITTI DELL'UTENTE
In riferimento ai dati personali trattati, puoi esercitare i diritti di cui agli artt. 15 e ss. del Regolamento UE n.
2016/679 e, in particolare, il diritto di:

e accedere ai Tuoi dati;

e verificare, aggiornare e chiedere la rettificazione dei dati;

e ottenere la cancellazione o la rimozione dei Tuoi dati personali;

e ottenere la limitazione del trattamento;

o ricevere i Tuoi dati o farli trasferire ad altro titolare (diritto alla portabilita);
e opporti al trattamento dei dati;



e proporre reclamo all’autorita di controllo della protezione dei dati personali competente o agire in sede
giudiziale.

L'esercizio dei menzionati diritti pud avvenire contattando il Titolare attraverso l'invio di una richiesta all'indirizzo di
posta ordinaria e/o all'indirizzo di posta elettronica privacy@medicalistore.it.

Per conoscere i tuoi diritti ed essere sempre aggiornato sulla normativa in materia di tutela delle persone rispetto al
trattamento dei dati personali, ti consigliamo di visitare il sito web del Garante per la protezione dei dati personali
all'indirizzo http://www.garanteprivacy.it/.

COOKIE

Il sito utilizza sistemi automatici di raccolta dei dati non direttamente rilasciati dagli utenti, come i cookie.
Quest'ultimi sono piccoli file di testo che i siti visitati dagli utenti inviano ai loro terminale, ove vengono memorizzati
per essere poi ritrasmetti agli stessi siti alla visita successiva.

In questo modo il sito web puo adattarsi automaticamente all'utente, ad esempio inviandogli contenuti in formato
compatibile col browser utilizzato, oppure con determinate impostazioni di visualizzazione (stile, colori, ecc.).

Solo RAM Apparecchi Medicali S.r.I. tratta le informazioni raccolte attraverso i cookie e soltanto in forma anonima e
aggregata per ottimizzare i propri servizi e il proprio sito in rapporto alle specifiche esigenze e preferenze dei propri
utenti.

Tu puoi, in ogni caso, gestire le preferenze relative ai cookie direttamente all'interno del browser ed impedire, ad
esempio, che terze parti possano installarne. Tramite le preferenze del browser € inoltre possibile eliminare i cookie
installati in passato, incluso il cookie in cui venga eventualmente salvato il consenso all'installazione di cookie da
parte di questo sito.

MODIFICHE ALLA POLITICA SULLA PRIVACY

Ci riserviamo il diritto di effettuare modifiche a questa Privacy Policy in qualsiasi momento, pertanto, Ti consigliamo
di verificare frequentemente se siano stati effettuati aggiornamenti o modifiche in questa pagina.

Ultimo aggiornamento in data 05/08/2021.
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PRIVACY POLICY www.medicalistore.it
With this privacy policy we describe how RAM Apparecchi Medicali Medicali S.r.I. processes your personal data,
collected as a result of browsing the www.medicalistore.it website.
The processing of data takes place in compliance with the national and European privacy legislation currently in
force and, therefore, takes into account the principles of lawfulness, fairness, transparency as well as the protection
of confidentiality and your rights.

DATA CONTROLLER

The Data Controller of your data, collected through this website, is RAM Apparecchi Medicali S.r.1., in the person of
its legal representative p.t., with registered office in Via Giuseppe Casaregis 19/25R, 16129 Genoa, VAT
01769610997.

TYPE OF DATA COLLECTED
The following information may be collected through navigation on this site:

e browsing data. The computer systems and software procedures used to operate this website acquire,
during their normal operation, personal data, the transmission of which is implicit in the use of Internet
communication protocols. However, this information is not collected to be associated with identified data
subjects, but by its very nature could, through processing and association with data held by third parties,
allow users to be identified. This category of data includes IP addresses or domain names of the computers
used by users who connect to the site, the URI (Uniform Resource Identifier) addresses of the resources
requested, the browser, the time of the request and other parameters relating to the user's operating system
and IT environment. These data are used for the sole purpose of receiving anonymous statistical
information on the use of the site and to check its correct functioning and are deleted immediately after
processing.

e personal data collected in the section relating to the registration and creation of an account on the site
(name, surname, type of customer, tax code, certified email, telephone number, e-mail address, residential
address);

e personal data provided to the contact email addresses on the site: in this case the sender's address is
acquired, necessary to respond to the request, as well as any other personal data included in the message;

o personal data provided for voluntary subscription to the newsletter service: name, surname and e-mail
address;

o data collected through the form in the "contacts” section (name, e-mail, telephone number and any other
data spontaneously entered in the body of the message), including the sending of any attached documents,
to formulate specific requests (e.g. to know the availability of an article);

o personal information transmitted when sending reviews (e-mail and any information spontaneously
included in the text of the review) about the seller and the products purchased on the site's e-commerce
platform;

e Personal data that may be transmitted for the opening of a ticket through the private user area to request
technical assistance on products and accessories, as well as to submit any complaints;

o data provided voluntarily through the chat section;

e personal data provided for the purchase of products through the e-commerce section: billing data, payment
data, shipping data;

e Special categories of personal data. It is possible that the Data Controller may collect your "special" data
through the website (pursuant to Article 9 of EU Regulation no. 679/2016) such as, by way of example, data
relating to your state of health and provided spontaneously, for example to take advantage of tax breaks on
the purchase price of products on sale by filling in the appropriate self-certification form that can be
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downloaded from the web page. We ask that you do not provide such information unless it is necessary
and/or expressly requested by the site.

PURPOSE OF THE PROCESSING AND LEGAL BASIS
Your common personal data, as identified above, are processed for the following purposes:

e To allow the creation and management of the account, in order to allow you to use the related services
(check past orders, create a wish list, send reviews, submit requests for assistance, download invoices);

o respond quickly and effectively to Users' questions formulated through the Contact section or other
channels made available to the User;

e manage ticket procedures for complaints;

e send - to the email address provided at the time of conclusion of the purchase contract - information on
goods or services similar to those already purchased (so-called soft spam) and send service
communications, for example, relating to the status of the order, provided that the User does not object to
the processing;

e to detect the degree of satisfaction with the quality of the services used;

o for statistical purposes and market analysis.

The legal basis is the legitimate interest of the Data Controller (Article 6, letter f), GDPR) to be more efficient, to
provide information on the services offered, as well as to improve and develop new products and services.

o to fulfill orders, make shipments, manage payments, provide assistance and support to the Customer, to
guarantee returns and refunds;
o to fulfil contractual obligations of support and technical assistance, including after-sales.

The legal basis is the execution of contractual and pre-contractual measures adopted at the request of the
customer (Article 6, letter b), GDPR) and the fulfilment of legal obligations of a fiscal, accounting, administrative
nature (Article 6, letter c), GDPR).

e to offer the newsletter service, to which you decide to voluntarily subscribe to be updated on products,
services and promotions promoted by the Company.

The legal basis is consent (Article 6(a) GDPR). You may, at any time, request the interruption of the newsletter
service by clicking on the unsubscribe link in the emails, accessing the reserved area of the site or writing to the
email address privacy@medicalistore.it.

o allow you to benefit from the purchase of products at a reduced rate: the Data Controller may process
"special” data pursuant to art. 9 GDPR.

The legal basis is the express consent given (Article 9(a) GDPR). You may, at any time, revoke the consent
previously given.

MANDATORY OR OPTIONAL NATURE OF THE PROVISION AND CONSEQUENCE OF ANY REFUSAL

The provision of data marked with an asterisk in the various sections of the site is mandatory. Any refusal to provide
them will make it impossible for the Data Controller to provide the services indicated above and achieve the
purposes pursued. The provision of additional data is fully optional.

METHODS AND PLACE OF PROCESSING
The Data Controller carries out the processing in compliance with the national privacy legislation in force as well as
EU Regulation no. 679/2016.



The data are processed solely for the purposes indicated above, mainly by electronic and telematic methods and, in
some cases, also manually on paper, at the Data Controller's headquarters, by specially authorised and duly trained
internal subjects.

In any case, appropriate technical and organisational security measures will be adopted in order to reduce the risk of
destruction, loss, modification, disclosure or unauthorised access to data or processing that is not permitted or
does not comply with the purposes for which it was collected.

Any "special" data acquired are processed with techniques that allow the data subject to be identified only in case of
need, reducing their use in cases where the purposes pursued and indicated above can be achieved by means of
anonymous or common identification data.

RETENTION PERIOD
The data are stored, in compliance with the principles of necessity and proportionality, for the period strictly
necessary to process the requests or, in general, to achieve the purposes for which they were collected.

The data processed as part of the execution of the contract are stored for the entire duration of the relationship, as
well as for longer periods of time by virtue of obligations relating to fiscal-administrative-accounting obligations
(e.g. 10 years pursuant to Article 2220 of the Italian Civil Code).

The data used for newsletter purposes will be stored until you decide to request the interruption of the service,
revoking the consent previously given.

RECIPIENTS AND COMMUNICATION OF DATA

Your personal data are not, in any way, disseminated, but may be communicated to professionals, suppliers,
collaborators, third-party companies that perform technical and organizational services on behalf of RAM
Apparecchi Medicali S.r.1., within the scope of the purposes indicated above. These subjects, as Data Controllers,
Joint Data Controllers, or Data Processors - as the case may be - will only receive the information necessary for the
fulfilment of their functions and will process the data in compliance with current privacy legislation.

The complete list of Data Processors is available from the Data Controller.

Finally, the data may be communicated to third parties to comply with legal obligations, to comply with orders from
public authorities or to follow up on requests from judicial authorities.

DATA TRANSFER

Your personal data are not transferred abroad to non-EU countries that do not ensure adequate levels of protection
of individuals. In the event that this is necessary to provide the services or to conclude a contract with RAM
Apparecchi Medicali S.r.1. for the purchase of products, the transfer of your data to non-EU countries will take place
only in compliance with art. 44 et seq. of the GDPR.

USER RIGHTS
With reference to the personal data processed, you can exercise the rights referred to in art. 15 et seq. of EU
Regulation no. 2016/679 and, in particular, the right to:

e access your data;

o verify, update and request the correction of data;

e obtain the deletion or removal of your personal data;

e obtain the restriction of processing;

e receive your data or have them transferred to another controller (right to portability);
e object to the processing of data;



¢ lodge a complaint with the competent data protection supervisory authority or take legal action.

The exercise of the aforementioned rights can be done by contacting the Data Controller by sending a request to the
ordinary mail address and/or to the privacy@medicalistore.it email address.

To find out about your rights and to be kept up to date on the legislation on the protection of individuals with regard
to the processing of personal data, we recommend that you visit the website of the Guarantor for the protection of
personal data at http://www.garanteprivacy.it/.

COOKIE

The site uses automatic data collection systems not directly released by users, such as cookies. The latter are small
text files that the sites visited by users send to their terminals, where they are stored to be then retransmitted to the
same sites on the next visit.

In this way, the website can automatically adapt to the user, for example by sending content in a format compatible
with the browser used, or with certain display settings (style, colors, etc.).

Only RAM Apparecchi Medicali S.r.1. processes the information collected through cookies and only in anonymous
and aggregate form to optimize its services and its site in relation to the specific needs and preferences of its users.

You can, in any case, manage your cookie preferences directly within the browser and prevent, for example, third
parties from installing them. You can also delete cookies that have been installed in the past via your browser
preferences, including the cookie in which your consent to the installation of cookies by this website may be stored.

CHANGES TO THE PRIVACY POLICY
We reserve the right to make changes to this Privacy Policy at any time, therefore, we advise you to check frequently
if any updates or changes have been made on this page.

Last updated on 05/08/2021.
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DATENSCHUTZERKLARUNG www.medicalistore.it

Mit dieser Datenschutzerklarung beschreiben wir, wie RAM Apparecchi Medicali Medicali S.r.1. Ihre
personenbezogenen Daten verarbeitet, die beim Surfen auf der www.medicalistore.it Website erhoben werden.

Die Verarbeitung der Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit den derzeit geltenden nationalen und européischen
Datenschutzgesetzen und beriicksichtigt daher die Grundsatze der RechtmaBigkeit, Fairness, Transparenz sowie des
Schutzes der Vertraulichkeit und Ihrer Rechte.

VERANTWORTLICHER FUR DIE DATENVERARBEITUNG

Der Verantwortliche fiir die Verarbeitung Ihrer Daten, die iiber diese Website erhoben werden, ist RAM Apparecchi
Medicali S.r.l., in der Person seines gesetzlichen Vertreters p.t., mit Sitz in Via Giuseppe Casaregis 19/25R, 16129
Genua, USt 01769610997.

ART DER ERHOBENEN DATEN
Die folgenden Informationen kdnnen durch die Navigation auf dieser Website gesammelt werden:

Browsing-Daten. Die Computersysteme und Softwareverfahren, die fiir den Betrieb dieser Website
verwendet werden, erfassen wihrend ihres normalen Betriebs personenbezogene Daten, deren Ubertragung
bei der Verwendung von Internet-Kommunikationsprotokollen implizit ist. Diese Informationen werden
jedoch nicht gesammelt, um mit identifizierten betroffenen Personen in Verbindung gebracht zu werden,
konnten jedoch aufgrund ihrer Beschaffenheit durch Verarbeitung und Verkniipfung mit Daten im Besitz
Dritter eine Identifizierung der Benutzer ermdglichen. Zu dieser Datenkategorie gehoren die IP-Adressen
oder Domain-Namen der Computer, die von den Benutzern verwendet werden, die sich mit der Website
verbinden, die URI-Adressen (Uniform Resource Identifier) der angeforderten Ressourcen, der Browser, die
Uhrzeit der Anfrage und andere Parameter in Bezug auf das Betriebssystem und die IT-Umgebung des
Benutzers. Diese Daten werden ausschlieBlich zu dem Zweck verwendet, anonyme statistische
Informationen {iber die Nutzung der Website zu erhalten und deren korrektes Funktionieren zu iiberpriifen,
und werden sofort nach der Verarbeitung geldscht.

Personenbezogene Daten, die im Abschnitt iiber die Registrierung und Erstellung eines Kontos auf der
Website erhoben werden (Vorname, Nachname, Art des Kunden, Steuernummer, zertifizierte E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Wohnadresse);

Personenbezogene Daten, die den Kontakt-E-Mail-Adressen auf der Website zur Verfiigung gestellt werden :
In diesem Fall wird die Adresse des Absenders erfasst, die fiir die Beantwortung der Anfrage erforderlich
ist, sowie alle anderen in der Nachricht enthaltenen personenbezogenen Daten;

Personenbezogene Daten, die fiir das freiwillige Abonnement des Newsletter-Dienstes bereitgestellt
werden: Vorname, Nachname und E-Mail-Adresse;

Daten, die iiber das Formular in der Rubrik "Kontakte" erhoben werden (Name, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer und alle anderen Daten, die spontan in den Nachrichtentext eingegeben werden),
einschlieRlich des Versands von beigefiigten Dokumenten, um spezifische Anfragen zu formulieren (z. B.
um die Verfiigbarkeit eines Artikels zu erfahren);

Personenbezogene Daten, die beim Versenden von Bewertungen (E-Mail und alle Informationen, die spontan
im Text der Bewertung enthalten sind) iiber den Verkaufer und die auf der E-Commerce-Plattform der
Website gekauften Produkte {ibermittelt werden;

Personenbezogene Daten, die fiir die Er6ffnung eines Tickets iiber den privaten Benutzerbereich iibermittelt
werden konnen, um technische Unterstiitzung fiir Produkte und Zubehor anzufordern und eventuelle
Beschwerden einzureichen;

Daten, die freiwillig iiber den Chat-Bereich zur Verfiigung gestellt werden;

Personenbezogene Daten, die fiir den Kauf von Produkten iiber den E-Commerce-Bereich bereitgestellt
werden: Rechnungsdaten, Zahlungsdaten, Versanddaten;
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e Besondere Kategorien personenbezogener Daten. Es ist moglich, dass der fiir die Verarbeitung
Verantwortliche lhre "besonderen” Daten iiber die Website (gemaR Artikel 9 der EU-Verordnung Nr.
679/2016) sammelt, wie z. B. Daten {iber Ihren Gesundheitszustand, die spontan zur Verfiigung gestellt
werden, z. B. um Steuervergiinstigungen auf den Kaufpreis von zum Verkauf stehenden Produkten zu
nutzen, indem Sie das entsprechende Selbstauskunftsformular ausfiillen, das auf der Webseite
heruntergeladen werden kann. Wir bitten Sie, solche Informationen nicht zur Verfiigung zu stellen, es sei
denn, dies ist erforderlich und/oder wird von der Website ausdriicklich angefordert.

ZWECK DER VERARBEITUNG UND RECHTSGRUNDLAGE
Ihre oben genannten allgemeinen personenbezogenen Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e Um die Erstellung und Verwaltung des Kontos zu ermdglichen, um Ihnen die Nutzung der damit verbundenen
Dienstleistungen zu ermdglichen (Uberpriifung friiherer Bestellungen, Erstellung einer Wunschliste, Senden
von Bewertungen, Einreichen von Unterstiitzungsanfragen, Herunterladen von Rechnungen);

e schnell und effektiv auf Fragen der Nutzer zu antworten, die iiber den Kontaktbereich oder andere dem
Nutzer zur Verfligung gestellte Kanale formuliert werden;

e Verwaltung von Ticketverfahren fiir Beschwerden;

e andie zum Zeitpunkt des Abschlusses des Kaufvertrags angegebene E-Mail-Adresse Informationen iiber
Waren oder Dienstleistungen zu senden, die den bereits gekauften dhnlich sind (sog. Soft-Spam) und
Servicemitteilungen zu senden, z. B. in Bezug auf den Status der Bestellung, sofern der Benutzer der
Verarbeitung nicht widerspricht;

e umden Grad der Zufriedenheit mit der Qualitat der in Anspruch genommenen Dienstleistungen zu ermitteln;

o fiir statistische Zwecke und Marktanalysen.

Die Rechtsgrundlage ist das berechtigte Interesse des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen (Artikel 6 Buchstabe
f, DSGVO0), effizienter zu sein, Informationen {iber die angebotenen Dienstleistungen bereitzustellen sowie neue
Produkte und Dienstleistungen zu verbessern und zu entwickeln.

e um Bestellungen auszufiihren, Sendungen durchzufiihren, Zahlungen zu verwalten, dem Kunden Hilfe und
Unterstiitzung zu bieten, Riicksendungen und Riickerstattungen zu garantieren;

e zur Erfiillung vertraglicher Verpflichtungen in Bezug auf Support und technische Hilfe, einschlieRlich After-
Sales.

Die Rechtsgrundlage ist die Durchfiihrung vertraglicher und vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Wunsch des
Kunden ergriffen werden (Art. 6 lit. b), DSGVO) und die Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen steuerlicher,
buchhalterischer und administrativer Art (Art. 6 lit. c), DSGVO).

e um den Newsletter-Service anzubieten, fiir den Sie sich freiwillig anmelden, um iiber Produkte,
Dienstleistungen und Werbeaktionen, die vom Unternehmen beworben werden, auf dem Laufenden zu
bleiben.

Rechtsgrundlage ist die Einwilligung (Art. 6 lit. a DSGVO). Sie konnen jederzeit die Unterbrechung des Newsletter-
Dienstes beantragen, indem Sie auf den Abmeldelink in den E-Mails klicken, auf den reservierten Bereich der Website
zugreifen oder an die E-Mail-Adresse privacy@medicalistore.it schreiben.

¢ lhnen den Kauf von Produkten zu einem reduzierten Preis zu ermdglichen: Der fiir die Verarbeitung
Verantwortliche kann "besondere" Daten gemal Art. 9 DSGVO.

Rechtsgrundlage ist die erteilte ausdriickliche Einwilligung (Art. 9 lit. a DSGVO). Sie konnen die zuvor erteilte
Einwilligung jederzeit widerrufen.



OBLIGATORISCHER ODER FAKULTATIVER CHARAKTER DER BEREITSTELLUNG UND FOLGE EINER VERWEIGERUNG
Die Angabe von Daten, die in den verschiedenen Abschnitten der Website mit einem Sternchen gekennzeichnet sind,
ist obligatorisch. Jede Verweigerung der Erbringung dieser Dienstleistungen fiihrt dazu, dass der fiir die
Verarbeitung Verantwortliche die oben genannten Dienstleistungen nicht erbringen und die verfolgten Zwecke
erreichen kann. Die Bereitstellung zusatzlicher Daten ist vollig freiwillig.

METHODEN UND ORT DER VERARBEITUNG
Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche fiihrt die Verarbeitung in Ubereinstimmung mit den geltenden nationalen
Datenschutzgesetzen sowie der EU-Verordnung Nr. 679/2016 durch.

Die Daten werden ausschlieBlich zu den oben genannten Zwecken verarbeitet, hauptsachlich mit elektronischen und
telematischen Methoden und in einigen Fallen auch manuell auf Papier, am Sitz des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen, von speziell autorisierten und ordnungsgemaR geschulten internen Personen.

In jedem Fall werden geeignete technische und organisatorische Sicherheitsmainahmen ergriffen, um das Risiko der
Zerstorung, des Verlusts, der Anderung, der Offenlegung oder des unbefugten Zugriffs auf Daten oder
Verarbeitungen zu verringern, die nicht zulassig sind oder nicht den Zwecken entsprechen, fiir die sie erhoben
wurden.

Alle erfassten "besonderen" Daten werden mit Techniken verarbeitet, die es ermdglichen, die betroffene Person nur
im Bedarfsfall zu identifizieren, wodurch ihre Verwendung in den Fallen reduziert wird, in denen die verfolgten und
oben genannten Zwecke mit Hilfe anonymer oder allgemeiner Identifikationsdaten erreicht werden konnen.

AUFBEWAHRUNGSZEITRAUM

Die Daten werden unter Beachtung der Grundsatze der Notwendigkeit und VerhaltnismaRigkeit fiir den Zeitraum
gespeichert, der fiir die Bearbeitung der Anfragen oder im Allgemeinen zur Erreichung der Zwecke, fiir die sie
erhoben wurden, unbedingt erforderlich ist.

Die im Rahmen der Vertragsabwicklung verarbeiteten Daten werden fiir die gesamte Dauer der Vertragsbheziehung
sowie fiir [angere Zeitraume aufgrund von Verpflichtungen im Zusammenhang mit steuerlichen, administrativen und
buchhalterischen Verpflichtungen (z. B. 10 Jahre gemaR Artikel 2220 des italienischen Zivilgesetzbuches)
gespeichert.

Die fiir Newsletter-Zwecke verwendeten Daten werden so lange gespeichert, bis Sie sich entscheiden, die
Unterbrechung des Dienstes zu verlangen und die zuvor erteilte Einwilligung zu widerrufen.

EMPFANGER UND MITTEILUNG VON DATEN

Ihre personenbezogenen Daten werden in keiner Weise verbreitet, konnen aber an Fachleute, Lieferanten, Mitarbeiter
und Drittunternehmen weitergegeben werden, die im Auftrag von RAM Apparecchi Medicali S.r.1. technische und
organisatorische Dienstleistungen im Rahmen der oben genannten Zwecke erbringen. Diese Personen erhalten als
Datenverantwortliche, gemeinsame Datenverantwortliche oder Datenverarbeiter - je nach Fall - nur die
Informationen, die fiir die Erfiillung ihrer Funktionen erforderlich sind, und verarbeiten die Daten in Ubereinstimmung
mit den geltenden Datenschutzgesetzen.

Die vollstandige Liste der Datenverarbeiter ist beim Datenverantwortlichen erhaltlich.

SchlieBlich konnen die Daten an Dritte weitergegeben werden, um gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen,
Anordnungen von Behorden nachzukommen oder Anfragen von Justizbehdrden nachzukommen.

DATENUBERTRAGUNG



Ihre personenbezogenen Daten werden nicht ins Ausland in Nicht-EU-Lander iibermittelt, die kein angemessenes
Schutzniveau fiir Einzelpersonen gewahrleisten. Fiir den Fall, dass dies zur Erbringung der Dienstleistungen oder
zum Abschluss eines Vertrages mit RAM Apparecchi Medicali S.r.1. iiber den Kauf von Produkten erforderlich ist,
erfolgt die Ubermittlung lhrer Daten in Nicht-EU-Lander nur in Ubereinstimmung mit Art. 44 ff. DSGVO.

BENUTZERRECHTE
In Bezug auf die verarbeiteten personenbezogenen Daten konnen Sie die in Art. 15 ff. der EU-Verordnung Nr.
2016/679 und insbesondere das Recht auf:

o auf lhre Daten zuzugreifen;

e die Daten zu iiberpriifen, zu aktualisieren und deren Berichtigung zu verlangen;

e die Loschung oder Entfernung Ihrer personenbezogenen Daten zu erhalten;

e die Einschrankung der Verarbeitung zu erwirken;

o |hre Daten zu erhalten oder an einen anderen Verantwortlichen iibermitteln zu lassen (Recht auf
Ubertragbarkeit);

e der Verarbeitung von Daten zu widersprechen;

e eine Beschwerde bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde einzureichen oder rechtliche Schritte
einzuleiten.

Die Ausiibung der oben genannten Rechte kann erfolgen, indem Sie sich an den fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen wenden, indem Sie eine Anfrage an die normale E-Mail-Adresse und/oder an die
privacy@medicalistore.it E-Mail-Adresse_senden.

Um sich iiber lhre Rechte zu informieren und iiber die Rechtsvorschriften zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten auf dem Laufenden zu bleiben, empfehlen wir lhnen, die Website des
Garanten fiir den Schutz personenbezogener Daten unter http://www.garanteprivacy.it/ zu besuchen.

KEKS

Die Website verwendet automatische Datenerfassungssysteme, die nicht direkt von den Benutzern freigegeben
werden, wie z. B. Cookies. Bei letzteren handelt es sich um kleine Textdateien, die die von den Benutzern besuchten
Websites an ihre Endgerate senden, wo sie gespeichert werden, um dann beim nachsten Besuch wieder an dieselben
Websites iibertragen zu werden.

Auf diese Weise kann sich die Website automatisch an den Nutzer anpassen, indem beispielsweise Inhalte in einem
Format gesendet werden, das mit dem verwendeten Browser kompatibel ist, oder mit bestimmten
Anzeigeeinstellungen (Stil, Farben usw.).

Nur RAM Apparecchi Medicali S.r.1. verarbeitet die durch Cookies gesammelten Informationen und nur in anonymer
und aggregierter Form, um seine Dienstleistungen und seine Website in Bezug auf die spezifischen Bediirfnisse und
Praferenzen seiner Benutzer zu optimieren.

Sie konnen lhre Cookie-Einstellungen in jedem Fall direkt im Browser verwalten und beispielsweise verhindern, dass
Dritte sie installieren. Sie konnen auch Cookies, die in der Vergangenheit installiert wurden, iiber Ihre
Browsereinstellungen [6schen, einschlieBlich des Cookies, in dem lhre Zustimmung zur Installation von Cookies
durch diese Website gespeichert werden kann.

ANDERUNGEN DER DATENSCHUTZRICHTLINIE

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit Anderungen an dieser Datenschutzrichtlinie vorzunehmen, daher
empfehlen wir lhnen, regelmaRig zu iiberpriifen, ob auf dieser Seite Aktualisierungen oder Anderungen
vorgenommen wurden.
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Zuletzt aktualisiert am 05.08.2021.



POLITICA DE PRIVACIDAD www.medicalistore.it
Con esta politica de privacidad describimos como RAM Apparecchi Medicali Medicali S.r.I. procesa sus datos
personales, recopilados como resultado de la navegacidn por el sitio web www.medicalistore.it.
El tratamiento de los datos se lleva a cabo de conformidad con la legislacién nacional y europea en materia de
privacidad vigente y, por lo tanto, tiene en cuenta los principios de legalidad, equidad, transparencia, asi como la
proteccidn de la confidencialidad y sus derechos.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El Responsable del tratamiento de sus datos, recogidos a través de este sitio web, es RAM Apparecchi Medicali
S.r.l,, enla persona de su representante legal p.t., con domicilio social en Via Giuseppe Casaregis 19/25R, 16129
Génova, IVA 01769610997.

TIPO DE DATOS RECOPILADOS
La siguiente informacion puede ser recopilada a través de la navegacion en este sitio:

e datos de navegacidn. Los sistemas informaticos y los procedimientos de software utilizados para el
funcionamiento de este sitio web adquieren, durante su funcionamiento normal, datos personales, cuya
transmision esta implicita en el uso de los protocolos de comunicacion de Internet. Sin embargo, esta
informacion no se recopila para asociarla a sujetos de datos identificados, pero por su propia naturaleza
podria, a través del procesamiento y la asociacién con datos en poder de terceros, permitir la identificacion
de los usuarios. Esta categoria de datos incluye las direcciones IP o los nombres de dominio de los
ordenadores utilizados por los usuarios que se conectan al sitio, las direcciones URI (Uniform Resource
Identifier) de los recursos solicitados, el navegador, la hora de la solicitud y otros parametros relacionados
con el sistema operativo y el entorno informatico del usuario. Estos datos se utilizan con el tnico fin de
recibir informacidn estadistica andnima sobre el uso del sitio y para verificar su correcto funcionamiento y
se eliminan inmediatamente después de su procesamiento.

e datos personales recopilados en la seccidn relativa al registro y la creacién de una cuenta en el Sitio
(nombre, apellidos, tipo de cliente, cddigo fiscal, correo electronico certificado, nimero de teléfono,
direccion de correo electrénico, direccién residencial);

e datos personales proporcionados a las direcciones de correo electrénico de contacto en el Sitio: en este
caso se adquiere la direccién del remitente, necesaria para responder a la solicitud, asi como cualquier otro
dato personal incluido en el mensaje;

e Datos personales proporcionados para la suscripcién voluntaria al servicio de boletin: nombre, apellidos y
direccién de correo electrénico;

o datos recopilados a través del formulario en la seccién "contactos"” (nombre, correo electrénico, niimero de
teléfono y cualquier otro dato introducido espontaneamente en el cuerpo del mensaje), incluido el envio de
cualquier documento adjunto, para formular solicitudes especificas (por ejemplo, para conocer la
disponibilidad de un articulo);

o informacién personal transmitida durante el envio de resefias (correo electrénico y cualquier informacion
incluida espontdneamente en el texto de la opinién) sobre el vendedor y los productos comprados en la
plataforma de comercio electrénico del sitio;

e Datos personales que pueden ser transmitidos para la apertura de un ticket a través del drea privada de
usuario para solicitar asistencia técnica sobre productos y accesorios, asi como para presentar cualquier
reclamacion;

e datos facilitados de forma voluntaria a través de la seccién de chat;

o Datos personales proporcionados para la compra de productos a través de la seccién de comercio
electrénico: datos de facturacion, datos de pago, datos de envio;
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e Categorias especiales de datos personales. Es posible que el Responsable del tratamiento recopile sus
datos "especiales” a través del sitio web (de conformidad con el articulo 9 del Reglamento UE n.°
679/2016) como, a modo de ejemplo, datos relativos a su estado de salud y proporcionados
espontdneamente, por ejemplo, para beneficiarse de exenciones fiscales sobre el precio de compra de
productos en venta completando el formulario de autocertificacién correspondiente que se puede
descargar de la pdgina web. Le pedimos que no proporcione dicha informacién a menos que sea necesaria
y/o expresamente solicitada por el sitio.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO Y BASE JURIDICA
Sus datos personales comunes, tal y como se han identificado anteriormente, se tratan para los siguientes fines:

e Para permitir la creacion y gestion de la cuenta, con el fin de permitirle utilizar los servicios relacionados
(verificar pedidos anteriores, crear una lista de deseos, enviar resefas, enviar solicitudes de asistencia,
descargar facturas);

o responder de forma rapida y eficaz a las preguntas de los Usuarios formuladas a través de la seccion de
Contacto u otros canales puestos a disposicion del Usuario;

e gestionar los procedimientos de tickets para reclamaciones;

e enviar - ala direccion de correo electrénico proporcionada en el momento de la celebracién del contrato de
compra - informacion sobre bienes o servicios similares a los ya adquiridos (el llamado soft spam) y enviar
comunicaciones de servicio, por ejemplo, relacionadas con el estado del pedido, siempre que el Usuario no
se oponga al procesamiento;

e detectar el grado de satisfaccion con la calidad de los servicios utilizados;

e con fines estadisticos y de analisis de mercado.

La base juridica es el interés legitimo del Responsable del tratamiento (articulo 6, letra f), RGPD) para ser mas
eficiente, para proporcionar informacion sobre los servicios ofrecidos, asi como para mejorar y desarrollar nuevos
productos y servicios.

e para cumplir con los pedidos, realizar envios, gestionar pagos, proporcionar asistencia y soporte al Cliente,
para garantizar devoluciones y reembolsos;
e para cumplir con las obligaciones contractuales de soporte y asistencia técnica, incluida la posventa.

La base juridica es la ejecucion de medidas contractuales y precontractuales adoptadas a peticion del cliente
(articulo 6, letra b), RGPD) y el cumplimiento de obligaciones legales de caracter fiscal, contable, administrativo
(articulo 6, letra c), RGPD).

e para ofrecer el servicio de newsletter, al que decide suscribirse voluntariamente para estar actualizado
sobre los productos, servicios y promociones promocionados por la Compafiia.

La base juridica es el consentimiento (articulo 6, letra a) del RGPD). Usted puede, en cualquier momento, solicitar
la interrupcion del servicio de boletin haciendo clic en el enlace para darse de baja en los correos electronicos,
accediendo al area reservada del sitio o escribiendo a la direccion de correo electrénico privacy@medicalistore.it.

e permitirle beneficiarse de la compra de productos a un precio reducido: el Responsable del tratamiento
puede tratar datos "especiales” de conformidad con el art. 9 del RGPD.

La base juridica es el consentimiento expreso otorgado (articulo 9, letra a) del RGPD). Usted podra, en cualquier
momento, revocar el consentimiento previamente prestado.
CARACTER IMPERATIVO O FACULTATIVO DE LA PRESTACION Y CONSECUENCIAS DE CUALQUIER DENEGACION



El suministro de datos marcados con un asterisco en las distintas secciones del sitio es obligatorio. La negativa a
prestarlos imposibilitara al Responsable del tratamiento la prestacion de los servicios indicados anteriormente y la
consecucion de los fines perseguidos. El suministro de datos adicionales es totalmente opcional.

MODALIDADES Y LUGAR DE TRATAMIENTO
El Responsable del tratamiento lleva a cabo el tratamiento de conformidad con la legislacion nacional en materia de
privacidad vigente, asi como con el Reglamento (UE) n.° 679/2016.

Los datos se procesan tinicamente para los fines indicados anteriormente, principalmente por medios electrénicos y
telematicos y, en algunos casos, también manualmente en papel, en la sede del Responsable del tratamiento, por
sujetos internos especialmente autorizados y debidamente formados.

En todo caso, se adoptaran las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para reducir el riesgo de
destruccion, pérdida, alteracidn, divulgacion o acceso no autorizado a datos o tratamientos no permitidos o que no
cumplan con los fines para los que fueron recogidos.

Los datos "especiales" adquiridos se procesan con técnicas que permiten identificar al interesado solo en caso de
necesidad, reduciendo su uso en los casos en que los fines perseguidos e indicados anteriormente puedan lograrse
mediante datos de identificacién anénimos o comunes.

PERIODO DE CONSERVACION

Los datos se conservan, de conformidad con los principios de necesidad y proporcionalidad, durante el periodo
estrictamente necesario para tramitar las solicitudes o, en general, para lograr los fines para los que fueron
recogidos.

Los datos tratados en el marco de la ejecucién del contrato se conservan durante toda la duracion de la relacion, asi
como durante periodos de tiempo mas largos en virtud de obligaciones relacionadas con las obligaciones fiscales-
administrativas-contables (por ejemplo, 10 afios de conformidad con el articulo 2220 del Cédigo Civil italiano).

Los datos utilizados para fines de newsletter se conservaran hasta que decida solicitar la interrupcion del servicio,
revocando el consentimiento previamente prestado.

DESTINATARIOS Y COMUNICACION DE DATOS

Sus datos personales no se difunden de ninguna manera, pero pueden ser comunicados a profesionales,
proveedores, colaboradores, terceras empresas que realizan servicios técnicos y organizativos en nombre de RAM
Apparecchi Medicali S.r.1., en el &mbito de los fines indicados anteriormente. Estos sujetos, como Responsables del
Tratamiento, Corresponsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento, seguln sea el caso, solo recibiran la
informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones y trataran los datos de conformidad con la legislacién
vigente en materia de privacidad.

La lista completa de los Procesadores de Datos esta disponible en el Controlador de Datos.

Por ultimo, los datos podran ser comunicados a terceros para cumplir con obligaciones legales, para cumplir
ordenes de autoridades publicas o para dar seguimiento a solicitudes de autoridades judiciales.

TRANSFERENCIA DE DATOS

Sus datos personales no se transfieren al extranjero a paises no pertenecientes a la UE que no garanticen niveles
adecuados de proteccion de las personas. En el caso de que sea necesario para la prestacion de los servicios o
para celebrar un contrato con RAM Apparecchi Medicali S.r.1. para la compra de productos, la transferencia de sus
datos a paises no pertenecientes a la UE se realizara unicamente de conformidad con el art. 44 y siguientes del
RGPD.



DERECHOS DEL USUARIO
Con referencia a los datos personales tratados, puede ejercer los derechos mencionados en el art. 15y siguientes
del Reglamento UE n.° 2016/679 y, en particular, el derecho a:

e acceder a sus datos;

e verificar, actualizar y solicitar la correccion de los datos;

e obtener la supresion o eliminacion de sus datos personales;

o obtener la limitacidn del tratamiento;

o recibir sus datos o hacer que se transfieran a otro responsable del tratamiento (derecho a la portabilidad);

e oponerse al tratamiento de los datos;

e presentar una reclamacion ante la autoridad de control competente en materia de proteccién de datos o
emprender acciones legales.

El ejercicio de los derechos antes mencionados puede realizarse poniéndose en contacto con el Responsable del
tratamiento enviando una solicitud a la direccién de correo ordinario y/o a la direccion_de correo electrénico
privacy@medicalistore.it.

Para conocer sus derechos y mantenerse al dia sobre la legislacion sobre proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales, le recomendamos que visite el sitio web del Garante para la
proteccion de datos personales en http://www.garanteprivacy.it/.

GALLETA

El sitio utiliza sistemas automaticos de recopilacion de datos no liberados directamente por los usuarios, como las
cookies. Estos Ultimos son pequefios archivos de texto que los sitios visitados por los usuarios envian a sus
terminales, donde se almacenan para luego ser retransmitidos a los mismos sitios en la proxima visita.

De esta manera, el sitio web puede adaptarse automaticamente al usuario, por ejemplo, enviando contenido en un
formato compatible con el navegador utilizado, o con ciertas configuraciones de visualizacion (estilo, colores,
etcétera).

Solo RAM Apparecchi Medicali S.r.I. procesa la informacion recopilada a través de las cookies y solo de forma
anonima y agregada para optimizar sus servicios y su sitio en relacion con las necesidades y preferencias
especificas de sus usuarios.

En cualquier caso, puede administrar sus preferencias de cookies directamente desde el navegador y evitar, por
ejemplo, que terceros las instalen. También puede eliminar las cookies que se hayan instalado en el pasado a través
de las preferencias de su navegador, incluida la cookie en la que se puede almacenar su consentimiento para la
instalacion de cookies por parte de este sitio web.

CAMBIOS EN LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de realizar cambios en esta Politica de Privacidad en cualquier momento, por lo tanto, le
recomendamos que verifique con frecuencia si se han realizado actualizaciones o cambios en esta pagina.

Ultima actualizacion el 05/08/2021.
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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE www.medicalistore. it
Avec cette politique de confidentialité, nous décrivons comment RAM Apparecchi Medicali Medicali S.r.1. traite vos
données personnelles, collectées a la suite de la navigation sur le site www.medicalistore.it.
Le traitement des données a lieu dans le respect de la Iégislation nationale et européenne en vigueur en matiére de
protection de la vie privée et, par conséquent, prend en compte les principes de licéité, d'équité, de transparence
ainsi que la protection de la confidentialité et de vos droits.

RESPONSABLE DU TRAITEMENT DES DONNEES

Le responsable du traitement de vos données, collectées par le biais de ce site web, est RAM Apparecchi Medicali
S.r.l,, enla personne de son représentant légal p.t., dont le siege social est situé Via Giuseppe Casaregis 19/25R,
16129 Génes, TVA 01769610997.

TYPE DE DONNEES COLLECTEES
Les informations suivantes peuvent étre collectées lors de la navigation sur ce site :

e données de navigation. Les systémes informatiques et les procédures logicielles utilisés pour faire
fonctionner ce site web acquiérent, au cours de leur fonctionnement normal, des données personnelles,
dont la transmission est implicite dans I'utilisation des protocoles de communication Internet. Toutefois,
ces informations ne sont pas collectées pour étre associées a des personnes concernées, mais de par leur
nature méme, elles pourraient, par le biais de traitements et d'associations avec des données détenues par
des tiers, permettre d'identifier les utilisateurs. Cette catégorie de données comprend les adresses IP ou les
noms de domaine des ordinateurs utilisés par les utilisateurs qui se connectent au site, les adresses URI
(Uniform Resource Identifier) des ressources demandées, le navigateur, I'heure de la demande et d'autres
parameétres relatifs au systeme d'exploitation et a I'environnement informatique de I'utilisateur. Ces
données sont utilisées dans le seul but de recevoir des informations statistiques anonymes sur ['utilisation
du site et de vérifier son bon fonctionnement et sont supprimées immédiatement aprés le traitement.

e Données personnelles collectées dans la section relative a l'inscription et a la création d'un compte sur le
Site (nom, prénom, type de client, code fiscal, e-mail certifié, numéro de téléphone, adresse e-mail, adresse
résidentielle) ;

o Données personnelles fournies aux adresses e-mail de contact sur le Site : dans ce cas, I'adresse de
I'expéditeur est acquise, nécessaire pour répondre a la demande, ainsi que toute autre donnée personnelle
incluse dans le message ;

e Données personnelles fournies pour l'inscription volontaire au service de newsletter : nom, prénom et
adresse e-mail ;

e les données collectées par le biais du formulaire de la section « contacts » (nom, e-mail, numéro de
téléphone et toute autre donnée saisie spontanément dans le corps du message), y compris I'envoi
d'éventuels documents joints, pour formuler des demandes spécifiques (par exemple, connaitre la
disponibilité d'un article) ;

e les informations personnelles transmises lors de I'envoi d'avis (e-mail et toute information spontanément
incluse dans le texte de I'avis) sur le vendeur et les produits achetés sur la plateforme e-commerce du site ;

o Données personnelles qui peuvent étre transmises pour |'ouverture d'un ticket via I'espace utilisateur privé
pour demander une assistance technique sur les produits et accessoires, ainsi que pour soumettre
d'éventuelles réclamations ;

e données fournies volontairement par le biais de la section de chat ;

o Données personnelles fournies pour I'achat de produits via la section E-commerce : données de facturation,
données de paiement, données d'expédition ;

e Catégories spéciales de données personnelles. Il est possible que le responsable du traitement collecte vos
données « spéciales » par le biais du site web (conformément a I'article 9 du reglement UE n° 679/2016)
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telles que, a titre d'exemple, des données relatives a votre état de santé et fournies spontanément, par
exemple pour profiter d'avantages fiscaux sur le prix d'achat des produits en vente en remplissant le
formulaire d'autocertification approprié qui peut étre téléchargé sur la page web. Nous vous demandons de
ne pas fournir ces informations a moins qu'elles ne soient nécessaires et/ou expressément demandées par
le site.

FINALITE DU TRAITEMENT ET BASE JURIDIQUE
Vos données personnelles courantes, telles qu'identifiées ci-dessus, sont traitées aux fins suivantes :

e Pour permettre la création et la gestion du compte, afin de vous permettre d'utiliser les services associés
(consulter les commandes passées, créer une liste de souhaits, envoyer des avis, soumettre des demandes
d'assistance, télécharger des factures) ;

e répondre rapidement et efficacement aux questions des Utilisateurs formulées par le biais de la section
Contact ou d'autres canaux mis a la disposition de 'Utilisateur ;

e gérer les procédures de billetterie pour les plaintes ;

e envoyer - a l'adresse e-mail fournie au moment de la conclusion du contrat d'achat - des informations sur
des biens ou des services similaires a ceux déja achetés (ce que I'on appelle le soft spam) et envoyer des
communications de service, par exemple, relatives a I'état de la commande, a condition que ['utilisateur ne
s'oppose pas au traitement ;

e détecter le degré de satisfaction quant a la qualité des services utilisés ;

e ades fins statistiques et d'analyse de marché.

La base juridique est l'intérét légitime du responsable du traitement (article 6, lettre f), RGPD) a étre plus efficace,
a fournir des informations sur les services proposeés, ainsi qu'a améliorer et développer de nouveaux produits et
services.

e pour exécuter les commandes, effectuer les expéditions, gérer les paiements, fournir une assistance et un
support au Client, garantir les retours et les remboursements ;

e pour remplir les obligations contractuelles de support et d'assistance technique, y compris le service apres-
vente.

La base juridique est I'exécution des mesures contractuelles et précontractuelles adoptées a la demande du client
(article 6, lettre b), RGPD) et I'exécution d'obligations légales de nature fiscale, comptable, administrative (article
6, lettre c), RGPD).

e pour offrir le service de newsletter, auquel vous décidez de vous abonner volontairement pour étre informé
des produits, services et promotions promus par la Société.

La base juridique est le consentement (article 6, point a) du RGPD). Vous pouvez, a tout moment, demander
l'interruption du service de newsletter en cliquant sur le lien de désabonnement dans les e-mails, en accédant a la
zone réservée du site ou en écrivant a l'adresse e-mail privacy@medicalistore.it.

e vous permettre de bénéficier de I'achat de produits a un tarif réduit : le Responsable de traitement peut
traiter des données « spéciales » conformément a I'art. 9 du RGPD.

La base juridique est le consentement exprés donné (article 9, point a) du RGPD). Vous pouvez, a tout moment,
révoquer le consentement précédemment donné.

CARACTERE IMPERATIF OU FACULTATIF DE LA MISE A DISPOSITION ET CONSEQUENCE D'UN EVENTUEL REFUS
La mise a disposition des données marquées d'un astérisque dans les différentes rubriques du site est obligatoire.
Tout refus de les fournir entrainera l'impossibilité pour le Responsable du traitement de fournir les services indiqués



ci-dessus et d'atteindre les objectifs poursuivis. La fourniture de données supplémentaires est entierement
facultative.

MODALITES ET LIEU DE TRAITEMENT
Le responsable du traitement effectue le traitement dans le respect de la Iégislation nationale en vigueur en matiere
de protection de la vie privée ainsi que du réglement UE n° 679/2016.

Les données sont traitées uniquement aux fins indiquées ci-dessus, principalement par des méthodes électroniques
et télématiques et, dans certains cas, également manuellement sur papier, au siége du responsable du traitement,
par des sujets internes spécialement autorisés et diment formés.

Dans tous les cas, des mesures de sécurité techniques et organisationnelles appropriées seront adoptées afin de
réduire le risque de destruction, de perte, de modification, de divulgation ou d'acces non autorisé aux données ou
aux traitements non autorisés ou non conformes aux finalités pour lesquelles elles ont été collectées.

Toutes les données « spéciales » acquises sont traitées avec des techniques qui permettent d'identifier la personne
concernée uniquement en cas de besoin, en réduisant leur utilisation dans les cas ou les finalités poursuivies et
indiquées ci-dessus peuvent étre atteintes au moyen de données d'identification anonymes ou communes.

DUREE DE CONSERVATION

Les données sont conservées, dans le respect des principes de nécessité et de proportionnalité, pendant la durée
strictement nécessaire au traitement des demandes ou, d'une maniere générale, a la réalisation des finalités pour
lesquelles elles ont été collectées.

Les données traitées dans le cadre de I'exécution du contrat sont conservées pendant toute la durée de la relation,
ainsi que pendant des périodes plus longues en vertu d'obligations relatives aux obligations fiscales-
administratives-comptables (par exemple, 10 ans conformément a I'article 2220 du Code civil italien).

Les données utilisées a des fins de newsletter seront stockées jusqu'a ce que vous décidiez de demander
l'interruption du service, en révoquant le consentement précédemment donné.

DESTINATAIRES ET COMMUNICATION DES DONNEES

Vos données personnelles ne sont en aucun cas diffusées, mais peuvent étre communiquées a des professionnels,
des fournisseurs, des collaborateurs, des sociétés tierces qui effectuent des services techniques et
organisationnels pour le compte de RAM Apparecchi Medicali S.r.1., dans le cadre des finalités indiquées ci-dessus.
Ces sujets, en tant que responsables du traitement, co-responsables du traitement ou sous-traitants - selon le cas -
ne recevront que les informations nécessaires a l'exercice de leurs fonctions et traiteront les données
conformément a la |égislation en vigueur en matiére de protection de la vie privée.

La liste complete des sous-traitants est disponible auprés du responsable du traitement.

Enfin, les données peuvent étre communiquées a des tiers pour se conformer a des obligations Iégales, pour se
conformer a des ordres des autorités publiques ou pour donner suite a des demandes des autorités judiciaires.

TRANSFERT DE DONNEES

Vos données personnelles ne sont pas transférées a I'étranger vers des pays non membres de I'UE qui n'assurent
pas des niveaux adéquats de protection des individus. Dans le cas ou cela serait nécessaire pour fournir les services
ou pour conclure un contrat avec RAM Apparecchi Medicali S.r.1. pour I'achat de produits, le transfert de vos
données vers des pays non membres de I'UE n'aura lieu que dans le respect de I'art. 44 et suivants du RGPD.

DROITS DE L'UTILISATEUR



En ce qui concerne les données personnelles traitées, vous pouvez exercer les droits visés a I'art. 15 et suivants du
reglement UE n° 2016/679 et, en particulier, le droit de :

e accéder a vos données ;

o vérifier, mettre a jour et demander la correction des données ;

e obtenir I'effacement ou la suppression de vos données personnelles ;

o obtenir la limitation du traitement ;

e recevoir vos données ou les faire transférer a un autre responsable de traitement (droit a la portabilité) ;

e s'opposer au traitement des données;;

e Déposer une plainte auprés de l'autorité de controle compétente en matiére de protection des données ou
intenter une action en justice.

L'exercice des droits susmentionnés peut se faire en contactant le Responsable du traitement en envoyant une
demande a I'adresse postale ordinaire et/ou a I'adresse_e-mail privacy@medicalistore.it.

Pour connaitre vos droits et étre tenu au courant de la Iégislation sur la protection des personnes physiques a
I'égard du traitement des données a caractere personnel, nous vous recommandons de consulter le site web du
Garant de la protection des données a caractere personnel a http://www.garanteprivacy.it/.

BISCUIT

Le site utilise des systemes de collecte automatique de données qui ne sont pas directement divulgués par les
utilisateurs, tels que les cookies. Ces derniers sont de petits fichiers texte que les sites visités par les utilisateurs
envoient a leurs terminaux, ou ils sont stockés pour étre ensuite retransmis aux mémes sites lors de la prochaine
visite.

De cette facon, le site web peut s'adapter automatiquement a I'utilisateur, par exemple en envoyant du contenu dans
un format compatible avec le navigateur utilisé, ou avec certains parameétres d'affichage (style, couleurs, etc.).

Seule RAM Apparecchi Medicali S.r.1. traite les informations collectées par le biais des cookies et uniquement sous
forme anonyme et agrégée afin d'optimiser ses services et son site en fonction des besoins et des préférences
spécifiques de ses utilisateurs.

Dans tous les cas, vous pouvez gérer vos préférences en matiere de cookies directement dans le navigateur et
empécher, par exemple, des tiers de les installer. Vous pouvez également supprimer les cookies qui ont été installés
dans le passé via les préférences de votre navigateur, y compris le cookie dans lequel votre consentement a
l'installation de cookies par ce site Web peut étre stocké.

MODIFICATIONS DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Nous nous réservons le droit d'apporter des modifications a cette politique de confidentialité a tout moment, par
conséquent, nous vous conseillons de vérifier frequemment si des mises a jour ou des modifications ont été
apportées sur cette page.

Derniere mise a jour le 05/08/2021.
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PRIVACYBELEID www.medicalistore.it
Met dit privacybeleid beschrijven we hoe RAM Apparecchi Medicali Medicali S.r.l. omgaat met uw persoonlijke
gegevens, verzameld als gevolg van het surfen op de www.medicalistore.it website.
De verwerking van gegevens vindt plaats in overeenstemming met de nationale en Europese privacywetgeving die
momenteel van kracht is en houdt daarom rekening met de beginselen van rechtmatigheid, behoorlijkheid,
transparantie en de bescherming van de vertrouwelijkheid en uw rechten.

VERANTWOORDELIJKE VOOR DE VERWERKING

De verantwoordelijke voor de verwerking van uw gegevens, die via deze website worden verzameld, is RAM
Apparecchi Medicali S.r.1., in de persoon van haar wettelijke vertegenwoordiger p.t., met maatschappelijke zetel te
Via Giuseppe Casaregis 19/25R, 16129 Genua, BTW 01769610997.

SOORT VERZAMELDE GEGEVENS
De volgende informatie kan worden verzameld via navigatie op deze site:

e browsen van gegevens. De computersystemen en softwareprocedures die worden gebruikt om deze
website te laten werken, verzamelen tijdens hun normale werking persoonsgegevens waarvan de overdracht
impliciet is bij het gebruik van internetcommunicatieprotocollen. Deze informatie wordt echter niet
verzameld om in verband te worden gebracht met geidentificeerde betrokkenen, maar kan door zijn aard,
door verwerking en associatie met gegevens die in het bezit zijn van derden, het mogelijk maken gebruikers
te identificeren. Deze categorie gegevens omvat IP-adressen of domeinnamen van de computers die
worden gebruikt door gebruikers die verbinding maken met de site, de URI-adressen (Uniform Resource
Identifier) van de gevraagde bronnen, de browser, het tijdstip van de aanvraag en andere parameters met
betrekking tot het besturingssysteem en de IT-omgeving van de gebruiker. Deze gegevens worden
uitsluitend gebruikt voor het verkrijgen van anonieme statistische informatie over het gebruik van de site en
om de correcte werking ervan te controleren en worden onmiddellijk na verwerking verwijderd.

e persoonsgegevens die worden verzameld in het gedeelte met betrekking tot de registratie en het aanmaken
van een account op de site (naam, achternaam, type klant, belastingcode, aangetekend e-mailadres,
telefoonnummer, e-mailadres, woonadres);

e persoonlijke gegevens die worden verstrekt aan de e-mailadressen voor contact op de site: in dit geval
wordt het adres van de afzender verkregen, noodzakelijk om op het verzoek te reageren, evenals alle andere
persoonlijke gegevens die in het bericht zijn opgenomen;

e persoonsgegevens die worden verstrekt in het kader van een vrijwillige aanmelding voor de nieuwsbrief:
naam, achternaam en e-mailadres;

e gegevens verzameld via het formulier in de rubriek "Contact" (naam, e-mail, telefoonnummer en andere
gegevens die spontaan in de hoofdtekst van het bericht worden ingevoerd), met inbegrip van het verzenden
van eventuele hijgevoegde documenten, om specifieke verzoeken te formuleren (bijvoorbeeld om de
beschikbaarheid van een artikel te kennen);

o persoonlijke informatie die wordt verzonden bij het verzenden van beoordelingen (e-mail en alle informatie
die spontaan in de tekst van de beoordeling is opgenomen) over de verkoper en de producten die op het e-
commerceplatform van de site zijn gekocht;

o Persoonsgegevens die kunnen worden doorgegeven voor het openen van een ticket via de
privégebruikersruimte om technische assistentie aan te vragen over producten en accessoires, en om
eventuele klachten in te dienen;

e gegevens die vrijwillig worden verstrekt via de chatsectie;

e persoonsgegevens die worden verstrekt voor de aankoop van producten via de sectie e-commerce:
factureringsgegevens, betalingsgegevens, verzendgegevens;




Bijzondere categorieén van persoonsgegevens. Het is mogelijk dat de verwerkingsverantwoordelijke via de
website uw "speciale” gegevens verzamelt (in overeenstemming met artikel 9 van EU-verordening nr.
679/2016), zoals bijvoorbeeld gegevens met betrekking tot uw gezondheidstoestand en die spontaan
worden verstrekt, bijvoorbeeld om te profiteren van belastingvoordelen op de aankoopprijs van producten
die te koop worden aangeboden door het juiste zelfcertificeringsformulier in te vullen dat kan worden
gedownload van de webpagina. Wij vragen u dergelijke informatie niet te verstrekken, tenzij dit noodzakelijk
is en/of uitdrukkelijk wordt gevraagd door de site.

DOEL VAN DE VERWERKING EN RECHTSGROND
Uw gemeenschappelijke persoonsgegevens, zoals hierboven geidentificeerd, worden verwerkt voor de volgende
doeleinden:

Om het aanmaken en beheren van het account mogelijk te maken, zodat u gebruik kunt maken van de
gerelateerde diensten (eerdere bestellingen controleren, een verlanglijstje maken, beoordelingen verzenden,
verzoeken om hulp indienen, facturen downloaden);

snel en doeltreffend te reageren op vragen van Gebruikers die zijn geformuleerd via de rubriek Contact of
andere kanalen die aan de Gebruiker ter beschikking worden gesteld;

het beheren van ticketprocedures voor klachten;

het verzenden - naar het e-mailadres dat is opgegeven bij het sluiten van de koopovereenkomst -
informatie over goederen of diensten die vergelijkbaar zijn met de reeds gekochte goederen of diensten
(zogenaamde soft spam) en het verzenden van serviceberichten, bijvoorbeeld met betrekking tot de status
van de bestelling, op voorwaarde dat de gebruiker geen bezwaar maakt tegen de verwerking;

om de mate van tevredenheid over de kwaliteit van de gebruikte diensten te detecteren;

voor statistische doeleinden en marktanalyse.

De rechtsgrondslag is het gerechtvaardigde belang van de verwerkingsverantwoordelijke (artikel 6, letter f, AVG)
om efficiénter te zijn, om informatie te verstrekken over de aangeboden diensten en om nieuwe producten en
diensten te verbeteren en te ontwikkelen.

om bestellingen uit te voeren, verzendingen uit te voeren, betalingen te beheren, hulp en ondersteuning te
bieden aan de klant, om retourzendingen en terugbetalingen te garanderen;

om te voldoen aan contractuele verplichtingen op het gebied van ondersteuning en technische bijstand, met
inbegrip van aftersales.

De rechtsgrondslag is de uitvoering van contractuele en precontractuele maatregelen die op verzoek van de klant
zijn genomen (artikel 6, letter b), AVG) en het nakomen van wettelijke verplichtingen van fiscale, boekhoudkundige
en administratieve aard (artikel 6, letter c), AVG).

om de nieuwsbriefservice aan te bieden, waarop u besluit zich vrijwillig te abonneren om op de hoogte te
blijven van producten, diensten en promoties die door het bedrijf worden gepromoot.

De rechtsgrondslag is toestemming (art. 6(a) AVG). U kunt op elk moment de onderbreking van de
nieuwshriefservice aanvragen door op de afmeldlink in de e-mails te klikken, naar het gereserveerde gedeelte van de
site te gaan of te schrijven naar het e-mailadres privacy@medicalistore.it.

u in staat te stellen te profiteren van de aankoop van producten tegen een gereduceerd tarief: de
verwerkingsverantwoordelijke kan "bijzondere" gegevens verwerken in overeenstemming met art. 9 van de
AVG.



De rechtsgrondslag is de uitdrukkelijke toestemming die is gegeven (artikel 9(a) van de AVG). U kunt de eerder
gegeven toestemming te allen tijde intrekken.

DWINGEND OF FACULTATIEF KARAKTER VAN DE VERSTREKKING EN GEVOLG VAN ELKE WEIGERING

Het verstrekken van gegevens die zijn gemarkeerd met een asterisk in de verschillende rubrieken van de site is
verplicht. Elke weigering om deze te verstrekken zal het voor de Verwerkingsverantwoordelijke onmogelijk maken
om de hierboven vermelde diensten te leveren en de nagestreefde doeleinden te bereiken. Het verstrekken van
aanvullende gegevens is volledig facultatief.

METHODEN EN PLAATS VAN VERWERKING
De verwerkingsverantwoordelijke voert de verwerking uit in overeenstemming met de geldende nationale
privacywetgeving en de EU-verordening nr. 679/2016.

De gegevens worden uitsluitend verwerkt voor de hierboven aangegeven doeleinden, voornamelijk via elektronische
en telematicamethoden en, in sommige gevallen, ook handmatig op papier, op het hoofdkantoor van de
Verwerkingsverantwoordelijke, door speciaal gemachtigde en naar behoren opgeleide interne personen.

In ieder geval zullen passende technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen worden genomen om het
risico van vernietiging, verlies, wijziging, openbaarmaking of ongeoorloofde toegang tot gegevens of verwerking die
niet is toegestaan of niet in overeenstemming is met de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld, te verminderen.

Alle verkregen "speciale” gegevens worden verwerkt met technieken die het mogelijk maken de betrokkene alleen in
geval van nood te identificeren, waardoor het gebruik ervan wordt beperkt in gevallen waarin de hierboven
nagestreefde en aangegeven doeleinden kunnen worden bereikt door middel van anonieme of gemeenschappelijke
identificatiegegevens.

BEWAARPERIODE

De gegevens worden, in overeenstemming met de beginselen van noodzakelijkheid en evenredigheid, bewaard
gedurende de periode die strikt noodzakelijk is om de verzoeken te verwerken of, in het algemeen, om de doeleinden
te bereiken waarvoor ze zijn verzameld.

De gegevens die in het kader van de uitvoering van het contract worden verwerkt, worden opgeslagen voor de gehele
duur van de relatie, evenals voor langere perioden in het kader van verplichtingen in verband met fiscale,
administratieve-boekhoudkundige verplichtingen (bijv. 10 jaar op grond van artikel 2220 van het Italiaanse burgerlijk
wetboek).

De gegevens die voor de nieuwsbrief worden gebruikt, worden opgeslagen totdat u besluit om de onderbreking van
de dienst aan te vragen en de eerder gegeven toestemming in te trekken.

ONTVANGERS EN VERSTREKKING VAN GEGEVENS

Uw persoonlijke gegevens worden op geen enkele manier verspreid, maar kunnen worden meegedeeld aan
professionals, leveranciers, medewerkers, externe bedrijven die technische en organisatorische diensten uitvoeren
namens RAM Apparecchi Medicali S.r.1., in het kader van de hierboven aangegeven doeleinden. Deze betrokkenen,
als verwerkingsverantwoordelijken, gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken of gegevensverwerkers - al naar
gelang het geval - ontvangen alleen de informatie die nodig is voor de uitvoering van hun taken en zullen de
gegevens verwerken in overeenstemming met de huidige privacywetgeving.

De volledige lijst van gegevensverwerkers is verkrijgbaar bij de verwerkingsverantwoordelijke.

Ten slotte kunnen de gegevens aan derden worden meegedeeld om te voldoen aan wettelijke verplichtingen, om te
voldoen aan bevelen van overheidsinstanties of om gevolg te geven aan verzoeken van gerechtelijke autoriteiten.



GEGEVENSOVERDRACHT

Uw persoonsgegevens worden niet doorgegeven naar het buitenland naar niet-EU-landen die geen adequaat niveau
van bescherming van personen waarborgen. In het geval dat dit nodig is om de diensten te leveren of om een
contract te sluiten met RAM Apparecchi Medicali S.r.1. voor de aankoop van producten, vindt de overdracht van uw
gegevens naar niet-EU-landen alleen plaats in overeenstemming met art. 44 e.v. van de AVG.

RECHTEN GEBRUIKER
Met betrekking tot de verwerkte persoonsgegevens kunt u de rechten uitoefenen die zijn vermeld in art. 15 e.v. van
EU-verordening nr. 2016/679 en in het bijzonder het recht op:

e toegang te krijgen tot uw gegevens;

e gegevens te verifiéren, bij te werken en om correctie te vragen;

e het verkrijgen van de verwijdering of verwijdering van uw persoonsgegevens;

e de beperking van de verwerking te verkrijgen;

e uw gegevens te ontvangen of te laten overdragen aan een andere verwerkingsverantwoordelijke (recht op
overdraagbaarheid);

e bezwaar te maken tegen de verwerking van gegevens;

e eenklacht in te dienen bij de bevoegde toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming of
juridische stappen te ondernemen.

De uitoefening van de voormelde rechten kan worden gedaan door contact op te nemen met de
Verwerkingsverantwoordelijke door een verzoek te sturen naar het gewone e-mailadres en/of naar het
privacy@medicalistore.it e-mailadres.

Om uw rechten te kennen en op de hoogte te blijven van de wetgeving betreffende de bescherming van natuurlijke
personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens, raden wij u aan de website van de Garant voor de
bescherming van persoonsgegevens te bezoeken op http://www.garanteprivacy.it/.

KOEKJE

De site maakt gebruik van automatische gegevensverzamelingssystemen die niet rechtstreeks door gebruikers
worden vrijgegeven, zoals cookies. Dit zijn kleine tekstbestanden die de door de gebruikers bezochte sites naar hun
terminals sturen, waar ze worden opgeslagen om bij een volgend bezoek opnieuw naar dezelfde sites te worden
verzonden.

Op deze manier kan de website zich automatisch aanpassen aan de gebruiker, bijvoorbeeld door inhoud te
verzenden in een formaat dat compatibel is met de gebruikte browser, of met bepaalde weergave-instellingen (stij,
kleuren, enz.).

Alleen RAM Apparecchi Medicali S.r.l. verwerkt de informatie die via cookies wordt verzameld en alleen in anonieme
en geaggregeerde vorm om zijn diensten en zijn site te optimaliseren in relatie tot de specifieke behoeften en
voorkeuren van zijn gebruikers.

U kunt in ieder geval uw cookievoorkeuren rechtstreeks in de browser beheren en voorkomen dat bijvoorbeeld
derden deze installeren. Cookies die in het verleden zijn geinstalleerd, kunt u ook verwijderen via uw
browservoorkeuren, waaronder de cookie waarin uw toestemming voor het plaatsen van cookies door deze website
kan worden opgeslagen.

WIJZIGINGEN IN HET PRIVACYBELEID
We behouden ons het recht voor om op elk moment wijzigingen aan te brengen in dit privacybeleid, daarom raden we
u aan om regelmatig te controleren of er updates of wijzigingen op deze pagina zijn aangebracht.


http://www.garanteprivacy.it/

Laatst bijgewerkt op 05/08/2021.



PRAVILA 0 PRIVATNOSTI www.medicalistore.it
Ovom politikom privatnosti opisujemo kako RAM Apparecchi Medicali Medicali S.r.1. obraduje vase osobne podatke,
prikupljene kao rezultat pregledavanja www.medicalistore.it web stranice.
Obrada podataka odvija se u skladu s nacionalnim i europskim zakonodavstvom o privatnosti koje je trenutacno na
snazi i stoga uzima u obzir nacela zakonitosti, pravednosti, transparentnosti, kao i zastitu povjerljivosti i vasih prava.

KONTROLOR PODATAKA

Voditelj obrade vasih podataka, prikupljen putem ove web stranice, je RAM Apparecchi Medicali S.r.1., u osobi
njegovog pravnog zastupnika p.t., sa sjediStem u Via Giuseppe Casaregis 19/25R, 16129 Genova, PDV
01769610997.

VRSTA PRIKUPLJENIH PODATAKA
Putem navigacije na ovom web-mjestu mogu se prikupiti sljedece informacije:

e pregledavanje podataka. Racunalni sustavi i softverski postupci koji se koriste za upravljanje ovom web
stranicom stjecu, tijekom svog normalnog rada, osobne podatke, Ciji se prijenos podrazumijeva u koristenju
internetskih komunikacijskih protokola. Medutim, te se informacije ne prikupljaju kako bi bile povezane s
identificiranim ispitanicima, ve¢ bi po svojoj prirodi mogle, obradom i povezivanjem s podacima koje
posjeduju treée strane, omoguciti identifikaciju korisnika. Ova kategorija podataka ukljucuje IP adrese ili
nazive domena raéunala koja koriste korisnici koji se povezuju s web stranicom, URI (Uniform Resource
Identifier) adrese trazenih resursa, preglednik, vrijeme zahtjeva i druge parametre koji se odnose na
operativni sustav korisnika i IT okruzenje. Ti se podaci koriste isklju¢ivo u svrhu primanja anonimnih
statistickih podataka o koriStenju web stranice i provjere njezina ispravnog funkcioniranja te se brisu
odmah nakon obrade.

o osobne podatke prikupljene u odjeljku koji se odnosi na registraciju i izradu racuna na web mjestu (ime,
prezime, vrsta kupca, porezni broj, ovjerena e-posta, telefonski broj, adresa e-poste, adresa stanovanja);

e 0sobni podaci dostavljeni na adrese e-poste za kontakt na web mjestu: u tom slucaju pribavlja se adresa
posiljatelja, potrebna za odgovor na zahtjev, kao i svi drugi osobni podaci ukljuceni u poruku;

e 0sobni podaci predvideni za dobrovoljnu pretplatu na Newsletter uslugu: ime, prezime i e-mail adresa;

o podatke prikupljene putem obrasca u odjeljku "Kontakti" (ime, e-posta, telefonski broj i svi drugi podaci
spontano uneseni u tijelo poruke), ukljuéujuci slanje bilo kakvih priloZzenih dokumenata, za formuliranje
odredenih zahtjeva (npr. Znati dostupnost ¢lanka);

e osobni podaci koji se prenose prilikom slanja recenzija (e-po§tom i sve informacije spontano ukljucene u
tekst recenzije) o prodavatelju i proizvodima kupljenim na platformi za e-trgovinu web stranice;

e 0Osobni podaci koji se mogu prenijeti za otvaranje karte putem privatnog korisnickog prostora kako bi se
zatrazila tehnitka pomo¢ za proizvode i pribor, kao i kako bi se podnijele sve prituzbe;

e podatke koji se dobrovoljno dostavljaju putem odjeljka za chat;

e 0sobni podaci koji se pruzaju za kupnju proizvoda putem odjeljka e-trgovine: podaci o naplati, podaci o
plaéanju, podaci o otpremi;

e Posebne kategorije osobnih podataka. Moguée je da voditelj obrade podataka moze prikupljati vase
"posebne” podatke putem web stranice (u skladu s ¢lankom 9. Molimo vas da ne pruzate takve podatke
osim ako je to potrebno i / ili izri¢ito zatraZite od strane web stranice.

SVRHA OBRADE | PRAVNA OSNOVA
Vasi zajednicki osobni podaci, kako je gore navedeno, obraduju se u sljedece svrhe:

e Omoguciti stvaranje i upravljanje raunom, kako biste mogli koristiti povezane usluge (provjerite prosle
narudzbe, napravite popis Zelja, posaljite recenzije, posaljite zahtjeve za pomo¢, preuzmite racune);
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e brzo i ucinkovito odgovoriti na pitanja korisnika formulirana putem odjeljka Kontakt ili drugih kanala koji su
dostupni korisniku;

e upravljati postupcima prodaje karata za prituzbe;

e poslati - na e-mail adresu navedenu u trenutku sklapanja kupoprodajnog ugovora - podatke o robi ili
uslugama sli¢nim onima koji su ve¢ kupljeni (tzv. soft spam) i poslati servisne poruke, na primjer, koje se
odnose na status narudzbe, pod uvjetom da Korisnik nema prigovora na obradu;

e otkriti stupanj zadovoljstva kvalitetom koriStenih usluga;

e u statisticke svrhe i analizu trzista.

Pravna osnova je legitimni interes voditelja obrade podataka (clanak 6. slovo f), GDPR) da bude ucinkovitiji, da
pruzi informacije o ponudenim uslugama, kao i da pobolj$a i razvije nove proizvode i usluge.

e ispuniti narudzbe, izvrsiti poSiljke, upravljati placanjima, pruziti pomo¢ i podrsku Kupcu, jamgiti povrat i
povrat novca;
e zaispunjavanje ugovornih obveza potpore i tehnicke pomogi, ukljucujuéi nakon prodaje.

Pravna osnova je izvrSenje ugovornih i predugovornih mjera donesenih na zahtjev kupca (€lanak 6. slovo b), GDPR)
i ispunjavanje zakonskih obveza fiskalne, ratunovodstvene, administrativne prirode (€lanak 6. slovo c), GDPR).

e ponuditi uslugu newslettera, na koju se odlucite dobrovoljno pretplatiti kako biste bili azurirani o
proizvodima, uslugama i promocijama koje promovira Tvrtka.

Pravna osnova je privola (€lanak 6. tocka (a) GDPRY). U bilo kojem trenutku moZete zatraziti prekid usluge biltena
klikom na vezu za odjavu u e-porukama, pristupom rezerviranom podrucju web stranice ili pisanjem na adresu e-
poste privacy@medicalistore.it.

e omoguditi vam da iskoristite korist od kupnje proizvoda po snizenoj stopi: Voditelj obrade podataka moze
obradivati "posebne" podatke u skladu s ¢l. 9 GDPR.

Pravna osnova je izri€ita privola dana (¢lanak 9. tocka (a) GDPRY). U bilo kojem trenutku moZete opozvati prethodno
danu privolu.

OBVEZNA ILI NEOBVEZNA PRIRODA ODREDBE | POSLJEDICA SVAKOG ODBIJANJA

Pruzanje podataka oznacenih zvjezdicom u razlicitim dijelovima stranice je obvezno. Svako odbijanje njihovog
pruzanja onemogucit ¢e voditelju obrade podataka pruzanje gore navedenih usluga i postizanje zeljenih svrha.
Pruzanje dodatnih podataka u potpunosti je neobvezno.

METODE | MJESTO OBRADE
Voditelj obrade provodi obradu u skladu s vazeéim nacionalnim zakonodavstvom o privatnosti, kao i Uredbom EU-a
br.

Podaci se obraduju iskljucivo u gore navedene svrhe, uglavnom elektronickim i telematskim metodama, a u nekim
slucajevima i ruéno na papiru, u sjedistu voditelja obrade podataka, od strane posebno ovlastenih i propisno
osposobljenih unutarnjih subjekata.

U svakom slucaju, donijet ée se odgovarajuce tehnicke i organizacijske sigurnosne mjere kako bi se smanijio rizik od
unistenja, gubitka, izmjene, otkrivanja ili neovlastenog pristupa podacima ili obradi koji nisu dopusteni ili nisu u
skladu sa svrhom za koju su prikupljeni.



Svi prikupljeni "posebni" podaci obraduju se tehnikama koje omogucuju identifikaciju ispitanika samo u slucaju
potrebe, Cime se smanjuje njihova uporaba u slucajevima kada se prethodno navedene svrhe mogu postici
anonimnim ili zajednickim identifikacijskim podacima.

RAZDOBLJE ZADRZAVANJA
Podaci se pohranjuju, u skladu s nacelima nuznosti i proporcionalnosti, tijekom razdoblja koje je strogo potrebno za
obradu zahtjeva ili, opéenito, za postizanje svrhe za koju su prikupljeni.

Podaci obradeni u sklopu izvr§enja ugovora pohranjuju se tijekom cijelog trajanja odnosa, kao i dulje vrijeme na
temelju obveza koje se odnose na fiskalno-administrativno-racunovodstvene obveze (npr. 10 godina u skladu s
¢lankom 2220. talijanskog Gradanskog zakonika).

Podaci koji se koriste u svrhe biltena bit ¢e pohranjeni sve dok ne odlucite zatraziti prekid usluge, opozvati
prethodno danu privolu.

PRIMATELJI | PRIOPCAVANJE PODATAKA

Vasi osobni podaci ni na koji se nacin ne Sire, ve¢ se mogu priop€iti profesionalcima, dobavlja¢ima, suradnicima,
treéim tvrtkama koje obavljaju tehnicke i organizacijske usluge u ime RAM Apparecchi Medicali S.r.1., u okviru gore
navedenih svrha. Ti e subjekti, kao voditelji obrade, zajednicki voditelji obrade podataka ili izvrsitelji obrade
podataka - ovisno o slu€aju - primati samo informacije potrebne za ispunjavanje svojih funkcija i obradivat ¢e
podatke u skladu s vaze¢im zakonodavstvom o privatnosti.

Potpuni popis izvrSitelja obrade podataka dostupan je u voditelju obrade podataka.

Naposljetku, podaci se mogu dostaviti tre¢im stranama radi ispunjavanja zakonskih obveza, uskladivanja s nalozima
tijela javne vlasti ili daljnjeg postupanja na zahtjeve pravosudnih tijela.

PRIJENOS PODATAKA

Vasi osobni podaci ne prenose se u inozemstvo u zemlje izvan EU-a koje ne osiguravaju odgovarajucu razinu zastite
pojedinaca. U slucaju da je to potrebno za pruzanje usluga ili sklapanje ugovora s RAM Apparecchi Medicali S.r.l. za
kupnju proizvoda, prijenos vasih podataka u zemlje izvan EU-a odvijat ¢e se samo u skladu s ¢l. 44 et seq. GDPR-a.

KORISNICKA PRAVA
Sto se tice obradenih osobnih podataka, mozZete ostvariti prava iz &l. 2016/679, a posebno pravo na:

e pristupite svojim podacima;

e provjeravati, aZurirati i zahtijevati ispravak podataka;

o pribaviti brisanje ili uklanjanje vasih osobnih podataka;

e dobiti ogranicenje obrade;

o primati vase podatke ili ih prenijeti drugom voditelju obrade (pravo na prenosivost);

e prigovor na obradu podataka;

e podnijeti prituzbu nadleznom nadzornom tijelu za zastitu podataka ili poduzeti pravne radnje.

Ostvarivanje navedenih prava moze se izvrsiti kontaktiranjem voditelja obrade podataka slanjem zahtjeva na obicnu
mail adresu i/ili na privacy@medicalistore.it adresu_e-poste.

Kako biste saznali o svojim pravima i bili u toku sa zakonodavstvom o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka, preporuc¢ujemo da posjetite web stranicu Jamca radi zastite osobnih podataka u
http://www.garanteprivacy.it/.

KOLACIC



mailto:privacy@medicalistore.it
http://www.garanteprivacy.it/

Stranica koristi sustave automatskog prikupljanja podataka koje korisnici ne objavljuju izravno, poput kolaci¢a.
Potonje su male tekstualne datoteke koje web stranice koje korisnici posjeéuju $alju na svoje terminale, gdje se
pohranjuju kako bi se zatim ponovno prenijele na ista mjesta prilikom sljedeéeg posjeta.

Na taj se nacin web stranica moze automatski prilagoditi korisniku, na primjer slanjem sadrzaja u formatu
kompatibilnom s koristenim preglednikom ili s odredenim postavkama prikaza (stil, boje itd.).

Samo RAM Apparecchi Medicali S.r.1. obraduje podatke prikupljene putem kolaci¢a i samo u anonimnom i skupnom
obliku kako bi optimizirao svoje usluge i svoju web stranicu u odnosu na specifitne potrebe i preferencije svojih
korisnika.

U svakom slucaju mozete upravljati svojim postavkama kolaci¢a izravno unutar preglednika i sprijeciti, na primjer,
treée strane da ih instaliraju. Takoder mozete izbrisati kolaciée koji su instalirani u proSlosti putem postavki vaseg
preglednika, ukljuCujuéi kolaci¢ u kojem se moze pohraniti va$ pristanak na instalaciju kolaci¢a na ovoj web stranici.

PROMJENE PRAVILA O PRIVATNOSTI

Zadrzavamo pravo izmjene ovih Pravila o privatnosti u bilo kojem trenutku, stoga vam savjetujemo da Cesto
provjeravate jesu li na ovoj stranici izvrSena azuriranja ili promjene.

Zadnje azuriranje 05.08.2021.



ZASADY OCHRANY 0SOBNICH UDAJU www.medicalistore. it
V téchto zdsadach ochrany osobnich ddaji popisujeme, jak RAM Apparecchi Medicali Medicali S.r.l. zpracovava
vase osobni Udaje shromazdéné v dlisledku prochazeni webovych stranek www.medicalistore. it.
Zpracovani udaji probiha v souladu s platnymi narodnimi a evropskymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaj,
a proto zohlednuji zasady zdkonnosti, korektnosti, transparentnosti, jakoz i ochrany divérnosti a vasich prav.

SPRAVCE UDAJU

Spravcem vasich udaji shromazdénych prostfednictvim téchto webovych stranek je spolecnost RAM Apparecchi
Medicali S.r.l., v osobé jejiho zdkonného zastupce p.t., se sidlem na adrese Via Giuseppe Casaregis 19/25R, 16129
Janov, 01769610997 pro ucely DPH.

TYP SHROMAZDOVANYCH UDAJU
Prostrednictvim navigace na tomto webu mohou byt shromazdovany nasledujici informace:

e Udaje o prohlizeni. Pocitacové systémy a softwarové postupy pouzivané k provozu téchto webovych stranek
ziskdvaji béhem svého bézného provozu osobni Udaje, jejichz prenos je implicitné spojen s pouzivanim
internetovych komunikacnich protokoll. Tyto informace vSak nejsou shromazdovany za Gcelem pfifazeni k
identifikovanym subjektim tidaju, ale ze své podstaty by mohly prostiednictvim zpracovani a spojeni s (daji
drZenymi tfetimi stranami umoznit identifikaci uzivatel(. Tato kategorie idaji zahrnuje IP adresy nebo
ndzvy domén pocitacli pouzivanych uZivateli, ktefi se pfipojuji k webu, adresy URI (Uniform Resource
Identifier) poZadovanych zdrojd, prohlize¢, ¢as poZadavku a dalsi parametry tykajici se operaéniho systému
a IT prostiedi uzivatele. Tyto Udaje se pouzivaji vyhradné za d¢elem ziskavani anonymnich statistickych
informaci o pouzivani webu a ke kontrole jeho spravného fungovani a jsou vymazany ihned po zpracovani.

e osobni udaje shromazdéné v ¢4sti tykajici se registrace a vytvoreni Gétu na webu (jméno, pfijmeni, typ
zékaznika, danovy kdd, certifikovany e-mail, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, adresa bydlisté);

e osobni udaje poskytnuté na kontaktni e-mailové adresy na webu: v tomto pfipadé je ziskana adresa
odesilatele, ktera je nezbytna pro odpovéd na zadost, jakoz i jakékoli dalSi osobni idaje uvedené ve zprave;

e osobni udaje poskytnuté pro dobrovolné prihlaSeni k odbéru newsletteru: jméno, pfijmeni a e-mailova
adresa;

e (daje shromédzdéné prostrednictvim formulare v sekci "kontakty" (jméno, e-mail, telefonni &islo a jakékoli
dalsi Gdaje spontanné zadané do téla zpravy), véetné zasilani pfipadnych pfiloZzenych dokumentd, za Géelem
formulace konkrétnich pozadavki (napf. zjisténi dostupnosti zbozi);

e osobni Udaje pfeddvané pfi zasilani recenzi (e-mail a jakékoli informace spontanné zahrnuté do textu
recenze) o prodavajicim a produktech zakoupenych na platformé elektronického obchodu weby;

o Osobni udaje, které mohou byt pfedany pfi otevieni jizdenky prostrednictvim soukromé uZivatelské oblasti
za Ucelem vyzadani technické pomoci tykajici se produkti a prislusenstvi, jakoz i za ucelem podani
jakychkoli stiznosti;

e Udaje poskytnuté dobrovolné prostfednictvim sekce chatu;

e osobni udaje poskytnuté pfi ndkupu produkti prostiednictvim sekce e-commerce: fakturacni Gdaje, platebni
Udaje, dodaci udaje;

e  Zvlastni kategorie osobnich Gdajd. Je mozné, Ze spravce Gdaji mlze shromazdovat vase "zvlastni" ddaje
prostrednictvim webovych stranek (podle ¢lanku 9 nafizeni EU ¢. 679/2016), jako jsou napfiklad ddaje
tykajici se vaseho zdravotniho stavu a poskytnuté spontanné, napfiklad za G¢elem vyuziti dafovych dlev z
kupni ceny produktl v prodeji vyplnénim pfislusného autocertifikacniho formulére, ktery Ize stahnout z
webové stranky. Zadame vés, abyste tyto informace neposkytovali, pokud to neni nezbytné a/nebo pokud to
stranka vyslovné nevyzaduje.

UCEL ZPRACOVANI A PRAVNI ZAKLAD
Vase bézné osobni tdaje, jak jsou uvedeny vySe, jsou zpracovavany pro nasledujici acely:
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e Umoznéni vytvofeni a spravy Uctu, abyste mohli vyuZivat souvisejici sluzby (kontrola minulych objednavek,
vytvofeni seznamu prani, zasilani recenzi, odesilani Zadosti o pomoc, stahovani faktur);

o rychle a efektivné reagovat na dotazy Uzivatel formulované prostiednictvim sekce Kontakt nebo jinych
kanald, které jsou Uzivateli k dispozici;

e sprava postup pfi vyfizovani reklamact;

e zasilat - na e-mailovou adresu uvedenou v dobé uzavieni kupni smlouvy - informace o zbozZi nebo sluzbach
podobnych tém, které jiz byly zakoupeny (tzv. soft spam) a zasilat servisni sdéleni, napF. tykajici se stavu
objednavky, pokud Uzivatel nevznese namitky proti zpracovani;

e zjistit miru spokojenosti s kvalitou vyuZzivanych sluzeb;

e pro statistické tcely a analyzu trhu.

Pravnim zékladem je opravnény zajem spravce tdaji (€l. 6 pism. f) GDPR) na vyssi efektivité, poskytovani
informaci o nabizenych sluzbach, jakozZ i na zlepSovani a vyvoji novych produktt a sluzeb.

e vyfizovani objednavek, odesilani zasilek, spravu plateb, poskytovani pomoci a podpory zakaznikovi, zajisténi
vraceni a vraceni penéz;
e plnéni smluvnich zavazk{ podpory a technické pomoci, véetné poprodejniho servisu.

Pravnim zakladem je provadéni smluvnich a pfedsmluvnich opatreni prijatych na Zadost zakaznika (¢l. 6 pism. b)
GDPR) a pInéni zakonnych povinnosti dafiové, Gcetni a administrativni povahy (€l. 6 pism. c), GDPR).

¢k nabizeni sluzby newsletteru, k jehoz odbéru se rozhodnete dobrovolné prihlasit k odbéru novinek o
produktech, sluzbdch a propagacnich akcich propagovanych Spole¢nosti.

Pravnim zékladem je souhlas (€l. 6 pism. a) GDPR). Kdykoli m(iZzete poZadat o preruseni sluzby newsletteru
kliknutim na odkaz pro odhlaseni v e-mailech, pfistupem do vyhrazené oblasti webu nebo pisemné na e-mailovou
adresu privacy@medicalistore.it.

e umoznit vam tézit z nakupu produktl za snizenou cenu: Spravce Gdaji mlZze zpracovavat "zvlastni" idaje
podle ¢l. 9 GDPR.

Pravnim zékladem je udéleny vyslovny souhlas (€l. 9 pism. a) GDPR). Dfive udéleny souhlas mliZete kdykoli
odvolat.

KOGENTNi NEBO DOBROVOLNA POVAHA USTANOVENI A DUSLEDEK PRIPADNEHO ODMITNUTI

Poskytnuti Gidajli oznacenych hvézdickou v riiznych ¢astech webu je povinné. Jakékoli odmitnuti jejich poskytnuti
znemozni Spravci Udajl poskytovat vySe uvedené sluzby a dosahovat sledovanych acelli. Poskytnuti dalSich udajt je
zcela dobrovolné.

METODY A MiSTO ZPRACOVANI
Sprévce Udajli provadi zpracovani v souladu s platnymi narodnimi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udajt, jakoz
i s nafizenim EU €. 679/2016.

Udaje jsou zpracovévany vyhradné pro vyse uvedené Gcely, a to zejména elektronickymi a telematickymi metodami a
v nekterych pfipadech také manualné na papire, v sidle Spravce, a to specialné opravnénymi a fadné proskolenymi
internimi subjekty.

V kazdém pfipadé budou pfijata vhodna technickd a organizacni bezpecnostni opateni, aby se snizilo riziko zniceni,
ztréty, Gpravy, zverejnéni nebo neopravnéného pfistupu k idajim nebo zpracovani, které neni povoleno nebo neni v
souladu s ucely, pro které byly shromazdény.



Ziskané "zvlastni" Gidaje jsou zpracovavany technikami, které umoznuji identifikaci subjektu ddaji pouze v pfipadé
potfeby, pficemz se omezuije jejich pouziti v pfipadech, kdy sledovanych a uvedenych tGcel( Ize dosahnout pomoci
anonymnich nebo béznych identifikacnich udaju.

DOBA UCHOVAVANI
Udaje jsou uchovévany v souladu se zdsadami nezbytnosti a proporcionality po dobu nezbytné nutnou ke zpracovani
Zadosti nebo obecné k dosazeni tceld, pro které byly shromazdény.

Udaje zpracovavané v rémci plnéni smlouvy jsou uchovavany po celou dobu trvani vztahu, jakoz i po delsi dobu na
zékladé povinnosti souvisejicich s danové-spravné-tcetnimi povinnostmi (napf. 10 let podle ¢lanku 2220 italského
obéanského zakoniku).

Udaje pouzivané pro Ggely newsletteru budou uloZeny, dokud se nerozhodnete pozadat o preru$eni sluzby a odvolat
dfive udéleny souhlas.

PRIJEMCI A SDELOVANI UDAJU

Vase osobni idaje nejsou zadnym zplsobem rozSifovany, ale mohou byt sdéleny odbornikim, dodavateliim,
spolupracovnikiim, spole¢nostem tretich stran, které provadéji technické a organizacni sluzby jménem spoleénosti
RAM Apparecchi Medicali S.r.1. v ramci vySe uvedenych G¢eld. Tyto subjekty, jako spravci Gidaj, spole¢ni spravci
Gdaji nebo zpracovatelé tdajli - podle okolnosti - obdrzZi pouze informace nezbytné pro pInéni svych funkci a
budou tdaje zpracovavat v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajd.

Uplny seznam zpracovatelii Gdajt je k dispozici u spravce ddaj.

V neposledni fadé mohou byt Udaje sdéleny tietim stranam za G¢elem splnéni zakonnych povinnosti, za Gi¢elem
vyhovéni pikazlim orgdn( vefejné moci nebo v navaznosti na Zadosti soudnich organa.

PRENOS DAT

Vase osobni idaje nejsou pfedavany do zahranici do zemi mimo EU, které nezajistuji odpovidajici Groven ochrany
jednotlivcl. V pripadé, Ze je to nezbytné pro poskytovani sluzeb nebo pro uzavieni smlouvy se spolec¢nosti RAM
Apparecchi Medicali S.r.l. o ndkupu produktd, bude prenos vasich Gdaji do zemi mimo EU probihat pouze v souladu
s ¢l. 44 a nésl. GDPR.

UZIVATELSKA PRAVA
S odkazem na zpracovavané osobni Udaje mlizete uplatnit prava uvedena v ¢l. 15 a nasl. nafizeni EU ¢. 2016/679 a
zejména pravo:

e  prfistup k vasim udajim;

e ovéfovat, aktualizovat a poZadovat opravu Udaj(;

e dosahnout vymazu nebo odstranéni vasich osobnich udaij;

e dosahnout omezeni zpracovani;

o obdrzet své ddaje nebo je nechat predat jinému spravci (pravo na prenositelnost);

e vznést namitku proti zpracovani Gdaj(;

e podat stiznost u pfislusného dozorového Gfadu pro ochranu osobnich idajli nebo podniknout pravni kroky.

Vyse uvedend prdva Ize uplatnit tak, Ze se obratite na spravce Udaji zaslanim zadosti na béznou postovni adresu
a/nebo na privacy@medicalistore.it e-mailovou adresu.

Chcete-li se dozvédét o svych pravech a byt informovani o pravnich predpisech o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idajli, doporucujeme vam navstivit webové stranky Rucitele pro ochranu
osobnich daji na adrese http://www.garanteprivacy.it/.

SUSENKA



http://www.garanteprivacy.it/

Stranky pouzivaji systémy automatického shéru dat, které uzivatelé pfimo nezverejnili, jako jsou soubory cookie.
Jedna se o malé textové soubory, které uzivatelé nav§tévuiji na sva koncova zafizeni, kde jsou ulozeny, aby mohly byt
pfi dalSi ndv§téve znovu preneseny na stejné stranky.

Timto zplisobem se webové stranky mohou automaticky pfizplsobit uzivateli, napfiklad zaslanim obsahu ve formétu
kompatibilnim s pouzitym prohlize¢em nebo s uréitymi nastavenimi zobrazeni (styl, barvy atd.).

Pouze spolec¢nost RAM Apparecchi Medicali S.r.l. zpracovava informace shromazdéné prostiednictvim souborl
cookie a pouze v anonymni a souhrnné podobé za (icelem optimalizace svych sluzeb a svych stranek ve vztahu ke
konkrétnim potfebam a preferencim svych uzivateld.

V kazdém pripadé mizete spravovat své preference soubori cookie pfimo v prohlizeci a zabranit napfiklad tretim
stranam v jejich instalaci. Prostrednictvim pfedvoleb prohlize¢e mizete také vymazat soubory cookie, které byly
nainstalovany v minulosti, véetné souboru cookie, ve kterém mize byt uloZen vas souhlas s instalaci souboril cookie
touto webovou strankou.

ZMENY ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU
Vyhrazujeme si pravo kdykoli provést zmény v téchto Zasadach ochrany osobnich tidaj, proto vdam doporucujeme,
abyste Casto kontrolovali, zda na této strance nebyly provedeny néjaké aktualizace nebo zmény.

Naposledy aktualizovano 05/08/2021.



POLITIK OM BESKYTTELSE AF PERSONLIGE OPLYSNINGER www.medicalistore.it
Med denne fortrolighedspolitik beskriver vi, hvordan RAM Apparecchi Medicali Medicali S.r.I. behandler dine
personlige data, indsamlet som fglge af browsing pa www.medicalistore.it hjemmeside.
Behandlingen af data sker i overensstemmelse med den gaeldende nationale og europzeiske lovgivning om
privatlivets fred og tager derfor hensyn til principperne om lovlighed, retfeerdighed, gennemsigtighed samt
beskyttelse af fortrolighed og dine rettigheder.

DATAANSVARLIG
Den dataansvarlige for dine data, der indsamles via dette websted, er RAM Apparecchi Medicali S.r.1., i skikkelse af
dets juridiske repraesentant p.t., med hjemsted i Via Giuseppe Casaregis 19/25R, 16129 Genova, VAT 01769610997.

TYPE INDSAMLEDE DATA
Felgende oplysninger kan indsamles via navigation pa dette websted:

e Gennemse data. De computersystemer og softwareprocedurer, der bruges til at drive dette websted,
erhverver under deres normale drift personoplysninger, hvis transmission er implicit i brugen af
internetkommunikationsprotokoller. Disse oplysninger indsamles dog ikke for at blive knyttet til
identificerede registrerede, men kan i sagens natur gennem behandling og tilknytning til data, der opbevares
af tredjeparter, ggre det muligt at identificere brugerne. Denne kategori af data omfatter IP-adresser eller
domaenenavne pa de computere, der bruges af brugere, der opretter forbindelse til webstedet, URI-
adresserne (Uniform Resource Identifier) pa de anmodede ressourcer, browseren, tidspunktet for
anmodningen og andre parametre vedrgrende brugerens operativsystem og it-miljg. Disse data bruges
udelukkende til at modtage anonyme statistiske oplysninger om brugen af webstedet og til at kontrollere, at
det fungerer korrekt, og slettes umiddelbart efter behandlingen.

o personoplysninger indsamlet i afsnittet vedrgrende registrering og oprettelse af en konto pa webstedet
(navn, efternavn, kundetype, skattekode, certificeret e-mail, telefonnummer, e-mail-adresse, boligadresse);

o personlige data, der leveres til kontakt-e-mail-adresserne pa webstedet: i dette tilfeelde erhverves
afsenderens adresse, der er ngdvendig for at svare pa anmodningen, samt andre personlige data, der er
inkluderet i meddelelsen;

o personoplysninger, der leveres til frivilligt abonnement pa nyhedsbrevstjenesten: navn, efternavn og e-mail-
adresse;

o dataindsamlet via formularen i afsnittet "Kontakter" (navn, e-mail, telefonnummer og andre data, der
spontant indtastes i meddelelsens brgdtekst), herunder afsendelse af eventuelle vedhaftede dokumenter,
for at formulere specifikke anmodninger (f.eks. at vide, om en artikel er tilgeengelig);

o personlige oplysninger, der overfgres, nar du sender anmeldelser (e-mail og eventuelle oplysninger, der
spontant er inkluderet i anmeldelsens tekst) om salgeren og de produkter, der er kgbt pa webstedets e-
handelsplatform;

o Personoplysninger, der kan overfgres til abning af en billet gennem det private brugeromrade for at anmode
om teknisk assistance til produkter og tilbehgr samt for at indsende eventuelle klager;

e data, der leveres frivilligt via chatsektionen;

e personoplysninger, der leveres til k@b af produkter via afsnittet om e-handel: faktureringsdata,
betalingsdata, forsendelsesdata;

e Seerlige kategorier af personoplysninger. Det er muligt, at den dataansvarlige kan indsamle dine "sarlige"
data via hjemmesiden (i henhold til artikel 9 i EU-forordning nr. 679/2016), sasom f.eks. data vedrgrende
din helbredstilstand og leveres spontant, for eksempel for at drage fordel af skattelettelser pa kgbsprisen
pa produkter til salg ved at udfylde den relevante selvcertificeringsformular, der kan downloades fra
websiden. Vi beder dig om ikke at give sadanne oplysninger, medmindre det er ngdvendigt og / eller
udtrykkeligt anmodet om af webstedet.
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FORMALET MED BEHANDLINGEN 0G RETSGRUNDLAGET
Dine almindelige personoplysninger, som identificeret ovenfor, behandles til fglgende formal:

e For at tillade oprettelse og administration af kontoen for at give dig mulighed for at bruge de relaterede
tjenester (tjek tidligere ordrer, opret en gnskeliste, send anmeldelser, indsend anmodninger om hjzlp,
download fakturaer);

o reagere hurtigt og effektivt pa brugernes spargsmal formuleret gennem kontaktafsnittet eller andre kanaler,
der stilles til radighed for brugeren;

e administrere billetprocedurer for klager

o sende - til den e-mailadresse, der blev angivet pa tidspunktet for indgaelsen af kpbsaftalen - oplysninger
om varer eller tjenester, der ligner dem, der allerede er kgbt (sdkaldt blgd spam) og sende
servicekommunikation, for eksempel vedrgrende ordrens status, forudsat at brugeren ikke ger indsigelse
mod behandlingen;

e at opdage graden af tilfredshed med kvaliteten af de anvendte tjenester

o il statistiske formal og markedsanalyse.

Retsgrundlaget er den dataansvarliges legitime interesse (artikel 6, litra f), GDPR) i at vaere mere effektiv, at give
oplysninger om de tilbudte tjenester samt at forbedre og udvikle nye produkter og tjenester.

e at opfylde ordrer, foretage forsendelser, administrere betalinger, yde assistance og support til kunden, for at
garantere returnering og refusion;
o for at opfylde kontraktlige forpligtelser vedrgrende support og teknisk bistand, herunder eftersalg.

Retsgrundlaget er udfgrelsen af kontraktlige og praekontraktuelle foranstaltninger vedtaget pa kundens anmodning
(artikel 6, litra b), GDPR) og opfyldelsen af juridiske forpligtelser af skattemaessig, regnskabsmaessig,
administrativ karakter (artikel 6, litra c), GDPR).

o at tilbyde nyhedsbrevstjenesten, som du beslutter at abonnere frivilligt pa for at blive opdateret om
produkter, tienester og kampagner, der promoveres af virksomheden.

Retsgrundlaget er samtykke (artikel 6, litra a), GDPR). Du kan til enhver tid anmode om afbrydelse af
nyhedsbrevstjenesten ved at klikke pa afmeldingslinket i e-mails, fa adgang til det reserverede omrade pa webstedet
eller skrive til den e-mail-adresse, privacy@medicalistore.it.

e give dig mulighed for at drage fordel af kgb af produkter til nedsat pris: Den dataansvarlige kan behandle
"seerlige” data i henhold til art. 9 GDPR.

Retsgrundlaget er det udtrykkelige samtykke, der er givet (artikel 9, litra a), GDPR). Du kan til enhver tid
tilbagekalde det samtykke, du tidligere har givet.

BESTEMMELSENS OBLIGATORISKE ELLER FAKULTATIVE KARAKTER 0G KONSEKVENSEN AF ET EVENTUELT
AFSLAG

Det er obligatorisk at angive data, der er markeret med en stjerne i de forskellige afsnit af webstedet. Enhver
afvisning af at levere dem vil ggre det umuligt for den dataansvarlige at levere de ovenfor anfgrte tjenester og na de
forfulgte formal. Tilvejebringelsen af yderligere data er helt valgfri.

METODER OG STED FOR FORARBEJDNING
Den dataansvarlige udfgrer behandlingen i overensstemmelse med gaeldende national lovgivning om privatlivets fred
samt EU-forordning nr. 679/2016.



Oplysningerne behandles udelukkende til de formal, der er angivet ovenfor, hovedsageligt ved hjeelp af elektroniske
og telematiske metoder og i nogle tilfaelde ogsa manuelt pa papir i den dataansvarliges hovedkvarter af saerligt
autoriserede og behgrigt uddannede interne emner.

Under alle omstaendigheder vil der blive vedtaget passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger
for at mindske risikoen for tilintetggrelse, tab, andring, videregivelse eller uautoriseret adgang til data eller
behandling, der ikke er tilladt eller ikke er i overensstemmelse med de formal, hvortil de blev indsamlet.

Alle "szerlige” data, der erhverves, behandles ved hjeelp af teknikker, der kun ger det muligt at identificere den
registrerede, hvis det er ngdvendigt, hvilket reducerer deres anvendelse i tilfaelde, hvor de formal, der forfglges og
angivet ovenfor, kan opnas ved hjalp af anonyme eller feelles identifikationsdata.

OPBEVARINGSPERIODEN

Oplysningerne opbevares i overensstemmelse med principperne om ngdvendighed og proportionalitet i den periode,
der er strengt ngdvendig for at behandle anmodningerne eller generelt for at opna de formal, hvortil de blev
indsamlet.

De data, der behandles som led i kontraktens udfgrelse, opbevares i hele forholdets varighed samt i leengere
perioder i henhold til forpligtelser vedrgrende skattemaessige, administrative og regnskabsmaessige forpligtelser
(f.eks. 10 ar i henhold til artikel 2220 i den italienske civillovbog).

De data, der bruges til nyhedsbrevsformal, gemmes, indtil du beslutter dig for at anmode om afbrydelse af tjenesten
og tilbagekalde det tidligere givne samtykke.

MODTAGERE OG VIDEREGIVELSE AF DATA

Dine personlige data formidles ikke pd nogen made, men kan kommunikeres til fagfolk, leverandgrer,
samarbejdspartnere, tredjepartsvirksomheder, der udfgrer tekniske og organisatoriske tjenester pa vegne af RAM
Apparecchi Medicali S.r.1. inden for rammerne af de formal, der er angivet ovenfor. Disse personer vil som
dataansvarlige, feelles dataansvarlige eller databehandlere - alt efter omstaendighederne - kun modtage de
oplysninger, der er ngdvendige for, at de kan udfgre deres funktioner, og vil behandle oplysningerne i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning om privatlivets fred.

Den komplette liste over databehandlere er tilgeengelig hos den dataansvarlige.

Endelig kan oplysningerne videregives til tredjeparter for at overholde retlige forpligtelser, efterkomme pabud fra
offentlige myndigheder eller fglge op pa anmodninger fra retslige myndigheder.

DATAOVERFORSEL

Dine personoplysninger overfgres ikke til lande uden for EU, der ikke sikrer et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau for
enkeltpersoner. | tilfelde af at dette er ngdvendigt for at levere tjenesterne eller indga en kontrakt med RAM
Apparecchi Medicali S.r.l. om kgb af produkter, vil overfgrslen af dine data til lande uden for EU kun finde sted i
overensstemmelse med art. 44 ff. i GDPR.

BRUGERNES RETTIGHEDER
Med henvisning til de personoplysninger, der behandles, kan du udgve de rettigheder, der henvises til i art. 15 ff. i
EU-forordning nr. 2016/679 og navnlig retten til:

o fdadgang til dine data;

e kontrollere, ajourfgre og anmode om rettelse af data

e opna sletning eller fjernelse af dine personoplysninger;
e opna begransning af behandling



e modtage dine data eller f& dem overfgrt til en anden controller (ret til portabilitet);
e gore indsigelse mod behandlingen af data;
¢ indgive en klage til den kompetente tilsynsmyndighed for databeskyttelse eller tage retslige skridt.

Udgvelsen af ovennavnte rettigheder kan ske ved at kontakte den Dataansvarlige ved at sende en anmodning til den
almindelige mailadresse og/eller til den privacy@medicalistore.it e-mailadresse.

For at fa mere at vide om dine rettigheder og for at blive holdt ajour med lovgivningen om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger anbefaler vi, at du besgger webstedet for garanten for
beskyttelse af personoplysninger pa http://www.garanteprivacy.it/.

SMAKAGE

Webstedet bruger automatiske dataindsamlingssystemer, der ikke frigives direkte af brugerne, sdsom cookies.
Sidstnaevnte er sma tekstfiler, som de websteder, som brugerne besgger, sender til deres terminaler, hvor de
gemmes for derefter at blive videresendt til de samme websteder ved naeste besgg.

Pa denne made kan webstedet automatisk tilpasse sig brugeren, for eksempel ved at sende indhold i et format, der
er kompatibelt med den anvendte browser eller med visse visningsindstillinger (stil, farver osv.).

Kun RAM Apparecchi Medicali S.r.I. behandler de oplysninger, der indsamles via cookies og kun i anonym og
aggregeret form for at optimere sine tjenester og sit websted i forhold til brugernes specifikke behov og
praeferencer.

Du kan under alle omsteaendigheder administrere dine cookie-praeferencer direkte i browseren og forhindre f.eks.
tredjeparter i at installere dem. Du kan ogsa slette cookies, der tidligere er blevet installeret via dine
browserindstillinger, herunder den cookie, hvor dit samtykke til installation af cookies pa dette websted kan
gemmes.

ZANDRINGER | PRIVATLIVSPOLITIKKEN
Vi forbeholder os ret til at foretage andringer i denne fortrolighedspolitik til enhver tid, derfor rader vi dig til ofte at
kontrollere, om der er foretaget opdateringer eller &ndringer pa denne side.

Sidst opdateret den 05/08/2021.
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POLITICA DE PRIVACIDADE www.medicalistore. it
Com esta politica de privacidade, descrevemos como RAM Apparecchi Medicali Medicali S.r.I. processa seus dados
pessoais, coletados como resultado da navegagao no site www.medicalistore.it.
0 tratamento de dados ocorre em conformidade com a legislacdo nacional e europeia de privacidade atualmente
em vigor e, portanto, tem em conta os principios da licitude, equidade, transparéncia, bem como a protegéo da
confidencialidade e dos seus direitos.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO
0 Controlador de Dados de seus dados, coletados através deste site, é a RAM Apparecchi Medicali S.r.1., na pessoa
de seu representante legal p.t., com sede em Via Giuseppe Casaregis 19/25R, 16129 Génova, IVA 01769610997.

TIPO DE DADOS RECOLHIDOS
As seguintes informacg6es podem ser recolhidas através da navegacao neste site:

e dados de navegagao. Os sistemas informaticos e procedimentos de software utilizados para operar este
site adquirem, durante o seu funcionamento normal, dados pessoais, cuja transmissao esta implicita na
utilizagdo de protocolos de comunicagdo da Internet. No entanto, esta informagéo néo é recolhida para ser
associada a titulares de dados identificados, mas pela sua prépria natureza pode, através do tratamento e
associacao com dados detidos por terceiros, permitir a identificagcao dos utilizadores. Esta categoria de
dados inclui enderecos IP ou nomes de dominio dos computadores utilizados pelos utilizadores que se
ligam ao sitio, os enderegos URI (Uniform Resource Identifier) dos recursos solicitados, o navegador, a hora
do pedido e outros parametros relacionados com o sistema operativo e o ambiente informatico do
utilizador. Estes dados sdo utilizados com a Unica finalidade de receber informacgao estatistica anénima
sobre a utilizacdo do site e para verificar o seu correto funcionamento e sao eliminados imediatamente
apds o processamento.

o dados pessoais recolhidos na seccéo relativa ao registo e criagdo de uma conta no site (nome, apelido,
tipo de cliente, cddigo fiscal, e-mail certificado, nimero de telefone, endereco de e-mail, morada
residencial);

o dados pessoais fornecidos aos enderecos de e-mail de contacto no site: neste caso, é adquirido o
endereco do remetente, necessario para responder ao pedido, bem como quaisquer outros dados pessoais
incluidos na mensagem;

e Dados pessoais fornecidos para subscri¢ao voluntdria do servico de newsletter: nome, apelido e enderego
de e-mail;

o dados recolhidos através do formuldrio na seccdo "contactos” (nome, e-mail, nimero de telefone e
quaisquer outros dados introduzidos espontaneamente no corpo da mensagem), incluindo o envio de
quaisquer documentos anexos, para formular pedidos especificos (por exemplo, para saber a
disponibilidade de um artigo);

o informacdes pessoais transmitidas ao enviar comentérios (e-mail e qualquer informagéo incluida
espontaneamente no texto do comentario) sobre o vendedor e os produtos comprados na plataforma de
comércio eletronico do site;

e Dados pessoais que possam ser transmitidos para a abertura de um ticket através da drea privada do
utilizador para solicitar assisténcia técnica sobre produtos e acessérios, bem como para apresentar
eventuais reclamacoes;

e dados fornecidos voluntariamente através da seccdo de chat;

e Dados pessoais fornecidos para a compra de produtos através da seccdo de comércio eletrénico: dados de
faturagao, dados de pagamento, dados de envio;

 Categorias especiais de dados pessoais. E possivel que o Responsavel pelo Tratamento recolha os seus
dados "especiais” através do website (nos termos do Artigo 9 do Regulamento (UE) n.° 679/2016), tais
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como, a titulo de exemplo, dados relativos ao seu estado de salde e fornecidos espontaneamente, por
exemplo, para tirar partido de beneficios fiscais sobre o pre¢o de compra dos produtos a venda,
preenchendo o formulario de autocertificagdo adequado que pode ser descarregado a partir da pagina web.
Pedimos que vocé ndo forneca tais informagdes, a menos que seja necessario e/ou expressamente
solicitado pelo site.

FINALIDADE DO TRATAMENTO E BASE JURIDICA
Os seus dados pessoais comuns, tal como acima identificados, sdo tratados para as seguintes finalidades:

o Para permitir a criagdo e gestdo da conta, de forma a permitir-lhe utilizar os servigos relacionados (verificar
encomendas anteriores, criar uma lista de desejos, enviar comentarios, submeter pedidos de assisténcia,
descarregar faturas);

e responder de forma réapida e eficaz as questdes formuladas pelos Utilizadores através da secgado Contacto
ou de outros canais disponibilizados ao Utilizador;

e gerir os procedimentos de emissao de bilhetes para reclamagdes;

e enviar - para o endereco de e-mail fornecido no momento da celebragdo do contrato de compra -
informagdes sobre bens ou servigos semelhantes aos ja adquiridos (o chamado soft spam) e enviar
comunicacgdes de servigo, por exemplo, relativas ao estado da encomenda, desde que o Utilizador nao se
oponha ao processamento;

e detetar o grau de satisfacdo com a qualidade dos servicos utilizados;

e para fins estatisticos e analise de mercado.

A base legal é o interesse legitimo do Controlador de Dados (Artigo 6, alinea f), GDPR) para ser mais eficiente,
para fornecer informagdes sobre os servicos oferecidos, bem como para melhorar e desenvolver novos produtos e
Servicos.

e para satisfazer encomendas, efetuar envios, gerir pagamentos, prestar assisténcia e apoio ao Cliente, para
garantir devolugdes e reembolsos;
e cumprir obrigacoes contratuais de apoio e assisténcia técnica, incluindo pés-venda.

A base legal é a execugao de medidas contratuais e pré-contratuais adotadas a pedido do cliente (Artigo 6, alinea
b), RGPD) e o cumprimento de obrigagdes legais de natureza fiscal, contabilistica, administrativa (Artigo 6.°, alinea
c), RGPD).

e para oferecer o servico de newsletter, ao qual vocé decide se inscrever voluntariamente para estar
atualizado sobre produtos, servigos e promogdes promovidas pela Empresa.

A base legal é o consentimento (artigo 6.°, alinea a), do RGPD). Vocé pode, a qualquer momento, solicitar a
interrupgdo do servigo de newsletter clicando no link de cancelamento de inscrigdo nos e-mails, acessando a area
reservada do site ou escrevendo para o enderecgo de e-mail privacy@medicalistore.it.

e permitir-lhe beneficiar da compra de produtos a uma taxa reduzida: o Controlador de Dados pode processar
dados "especiais" de acordo com os arts. 9 RGPD.

A base legal é o consentimento expresso dado (Artigo 9(a) do RGPD). Pode, a qualquer momento, revogar o
consentimento previamente dado.

CARACTER OBRIGATORIO OU FACULTATIVO DA DISPOSICAO E CONSEQUENCIA DE UMA EVENTUAL RECUSA

E obrigatério o fornecimento de dados assinalados com um asterisco nas vérias seccdes do sitio. Qualquer recusa
em fornecé-los impossibilitard o Controlador de Dados de fornecer os servigos indicados acima e alcangar os fins
perseguidos. O fornecimento de dados adicionais é totalmente opcional.



METODOS E LOCAL DE TRANSFORMAGAO
0 Responsavel pelo Tratamento efetua o tratamento em conformidade com a legislagao nacional de privacidade em
vigor, bem como com o Regulamento UE n.° 679/2016.

Os dados sdo tratados exclusivamente para as finalidades acima indicadas, principalmente por meios eletronicos e
telematicos e, em alguns casos, também manualmente em papel, na sede do Responsavel pelo Tratamento de
Dados, por sujeitos internos especialmente autorizados e devidamente treinados.

Em qualquer caso, serdo adotadas medidas de seguranca técnicas e organizativas adequadas para reduzir o risco
de destruigao, perda, alteracdo, divulgagao ou acesso nao autorizado a dados ou tratamentos nao permitidos ou
nao conformes com as finalidades para as quais foram recolhidos.

Quaisquer dados "especiais" adquiridos sdo tratados com técnicas que permitem identificar o titular dos dados
apenas em caso de necessidade, reduzindo a sua utilizagdo nos casos em que as finalidades prosseguidas e acima
indicadas possam ser alcangadas através de dados de identificagdo anénimos ou comuns.

PERIODO DE CONSERVAGAO

Os dados sdo conservados, no respeito dos principios da necessidade e da proporcionalidade, pelo periodo
estritamente necessario ao tratamento dos pedidos ou, em geral, a prossecucao das finalidades para as quais
foram recolhidos.

Os dados tratados como parte da execugao do contrato sdo armazenados durante toda a duragdo da relagao, bem
como por periodos de tempo mais longos em virtude de obrigagdes relativas a obrigagdes fiscais-administrativas-
contabilisticas (por exemplo, 10 anos nos termos do artigo 2220 do Cddigo Civil italiano).

Os dados utilizados para efeitos de newsletter serdo conservados até que decida solicitar a interrupgéo do servigo,
revogando o consentimento previamente dado.

DESTINATARIOS E COMUNICAGAO DE DADOS

Os seus dados pessoais ndo sao, de forma alguma, divulgados, mas podem ser comunicados a profissionais,
fornecedores, colaboradores, empresas terceiras que prestam servicos técnicos e organizacionais em nome da
RAM Apparecchi Medicali S.r.I., no ambito das finalidades acima indicadas. Esses titulares, como Controladores de
Dados, Controladores de Dados Conjuntos ou Processadores de Dados - conforme o caso - receberdo apenas as
informagdes necessarias para o cumprimento de suas fungdes e processarao os dados em conformidade com a
legislagdo de privacidade vigente.

A lista completa de Processadores de Dados esta disponivel no Controlador de Dados.

Por dltimo, os dados podem ser comunicados a terceiros para cumprimento de obrigagdes legais, para
cumprimento de ordens de autoridades publicas ou para dar sequimento a pedidos de autoridades judiciais.

TRANSFERENCIA DE DADOS

Os seus dados pessoais ndo sao transferidos para o estrangeiro para paises nao pertencentes a UE que ndo
garantam niveis adequados de protegao das pessoas. No caso de tal ser necessario para prestar 0s servigos ou
para celebrar um contrato com a RAM Apparecchi Medicali S.r.l. para a compra de produtos, a transferéncia dos
seus dados para paises fora da UE terd lugar apenas em conformidade com o art. 44 e seguintes do RGPD.

DIREITOS DO UTILIZADOR
No que diz respeito aos dados pessoais tratados, pode exercer os direitos referidos nos arts. 15 e seguintes do
Regulamento (UE) n.° 2016/679 e, em especial, o direito a:



e aceder aos seus dados;

o verificar, atualizar e solicitar a corre¢do dos dados;

e obter a eliminagdo ou remocao dos seus dados pessoais;

e obter a limitagao do tratamento;

o receber os seus dados ou transferi-los para outro responsavel pelo tratamento (direito a portabilidade);

e opor-se ao tratamento dos dados;

e apresentar uma reclamacao a autoridade de controlo de prote¢do de dados competente ou intentar uma
acdo judicial.

0 exercicio dos direitos acima mencionados pode ser feito entrando em contato com o Controlador de Dados
enviando uma solicitagdo para o enderego de correio comum e/ou para o endereco_de e-mail
privacy@medicalistore.it.

Para se informar sobre os seus direitos e manter-se atualizado sobre a legislagao relativa a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, recomendamos que visite o sitio Web do Garante
para a protecdo de dados pessoais em http://www.garanteprivacy.it/.

BISCOITOS

0 site utiliza sistemas automaticos de recolha de dados nao diretamente divulgados pelos utilizadores, tais como
cookies. Estes ultimos sdo pequenos ficheiros de texto que os sites visitados pelos utilizadores enviam para os
seus terminais, onde sdo armazenados para serem depois retransmitidos para os mesmos sites na préxima visita.

Desta forma, o website pode adaptar-se automaticamente ao utilizador, por exemplo, enviando conteddos num
formato compativel com o navegador utilizado, ou com determinadas defini¢des de visualizagao (estilo, cores, etc.).

Apenas a RAM Apparecchi Medicali S.r.1. processa a informagao recolhida através de cookies e apenas de forma
andénima e agregada para otimizar os seus servigos e o seu site em relagédo as necessidades e preferéncias
especificas dos seus utilizadores.

Pode, em qualquer caso, gerir as suas preferéncias de cookies diretamente no navegador e impedir, por exemplo,
que terceiros os instalem. Vocé também pode excluir cookies que foram instalados no passado através das
preferéncias do seu navegador, incluindo o cookie no qual o seu consentimento para a instalagao de cookies por
este site pode ser armazenado.

ALTERAGOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

Reservamo-nos o direito de fazer alteragc6es a esta Politica de Privacidade a qualquer momento, portanto,
aconselhamos que verifique frequentemente se alguma atualizagao ou alteragéo foi feita nesta pagina.

Ultima atualizagdo em 05/08/2021.
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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE www.medicalistore.it
Prin aceastad politicd de confidentialitate descriem modul in care RAM Apparecchi Medicali Medicali S.r.I.
prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal, colectate ca urmare a navigarii pe site-ul
www.medicalistore.it.
Prelucrarea datelor are loc in conformitate cu legislatia nationala si europeana privind confidentialitatea in vigoare
si, prin urmare, ia in considerare principiile legalitatii, corectitudinii, transparentei, precum si protectia
confidentialitatii si a drepturilor dumneavoastra.

CONTROLOR DE DATE

Controlorul datelor dvs., colectate prin intermediul acestui site web, este RAM Apparecchi Medicali S.r.1., in
persoana reprezentantului sau legal p.t., cu sediul social in Via Giuseppe Casaregis 19/25R, 16129 Genova, TVA
01769610997.

TIPUL DE DATE COLECTATE
Urmétoarele informatii pot fi colectate prin navigarea pe acest site:

o date de navigare. Sistemele informatice si procedurile software utilizate pentru operarea acestui site
dobéndesc, in timpul functionarii lor normale, date cu caracter personal, a caror transmitere este implicita
in utilizarea protocoalelor de comunicare pe Internet. Cu toate acestea, aceste informatii nu sunt colectate
pentru a fi asociate cu persoanele vizate identificate, dar prin insdsi natura lor ar putea, prin prelucrarea si
asocierea cu datele detinute de terti, sa permita identificarea utilizatorilor. Aceasta categorie de date
include adresele IP sau numele de domenii ale computerelor utilizate de utilizatorii care se conecteaza la
site, adresele URI (Uniform Resource Identifier) ale resurselor solicitate, browserul, ora solicitarii si alti
parametri referitori la sistemul de operare al utilizatorului si la mediul IT. Aceste date sunt utilizate exclusiv
in scopul de a primi informatii statistice anonime privind utilizarea site-ului si pentru a verifica functionarea
corectd a acestuia si sunt sterse imediat dupad prelucrare.

o datele cu caracter personal colectate in sectiunea referitoare la inregistrarea si crearea unui cont pe site
(nume, prenume, tip client, cod fiscal, e-mail recomandat, numar de telefon, adresa de e-mail, adresa
rezidentiald);

o datele personale furnizate |la adresele de e-mail de contact de pe site: in acest caz se obtine adresa
expeditorului, necesara pentru a raspunde solicitarii, precum si orice alte date personale incluse in mesaj;

o datele personale furnizate pentru abonarea voluntaré la serviciul de newsletter: nume, prenume si adresa de
e-mail;

e date colectate prin intermediul formularului din sectiunea "contacte” (nume, e-mail, numar de telefon si
orice alte date introduse spontan in corpul mesajului), inclusiv trimiterea oricaror documente atasate,
pentru formularea unor solicitdri specifice (ex. pentru a cunoaste disponibilitatea unui articol);

 informatiile personale transmise la trimiterea recenziilor (e-mail si orice informatii incluse spontan in textul
recenziei) despre vanzator si produsele achizitionate de pe platforma de comert electronic a site-ului;

e Date cu caracter personal care pot fi transmise pentru deschiderea unui bilet prin intermediul zonei private
de utilizator pentru a solicita asistenta tehnica cu privire la produse si accesorii, precum si pentru a depune
orice reclamatii;

o date furnizate voluntar prin intermediul sectiunii de chat;

o datele personale furnizate pentru achizitionarea produselor prin sectiunea e-commerce: date de facturare,
date de platd, date de expediere;

e Categorii speciale de date cu caracter personal. Este posibil ca operatorul de date sa colecteze datele dvs.
"speciale” prin intermediul site-ului web (in conformitate cu articolul 9 din Regulamentul UE nr. 679/2016),
cum ar fi, de exemplu, date referitoare la starea dvs. de sanatate si furnizate spontan, de exemplu pentru a
profita de scutiri de taxe la pretul de achizitie al produselor aflate la vanzare prin completarea formularului
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de autocertificare corespunzator care poate fi descarcat de pe pagina web. Va rugam sa nu furnizati astfel
de informatii decét daca este necesar si / sau solicitat in mod expres de site.

SCOPUL PRELUCRARII $1 TEMEIUL JURIDIC
Datele dvs. personale comune, astfel cum sunt identificate mai sus, sunt prelucrate in urmatoarele scopuri:

e Pentru a permite crearea si gestionarea contului, pentru a vd permite sd utilizati serviciile conexe (verificati
comenzile anterioare, creati o listd de dorinte, trimiteti recenzii, trimiteti cereri de asistentd, descarcati
facturi);

o raspunde rapid si eficient la intrebérile Utilizatorilor formulate prin sectiunea Contact sau alte canale puse
la dispozitia Utilizatorului;

o gestionarea procedurilor de ticketing pentru reclamati;

o trimiteti - la adresa de e-mail furnizata la momentul incheierii contractului de cumparare - informatii despre
bunuri sau servicii similare cu cele deja achizitionate (asa-numitul soft spam) si trimiteti comunicari de
servicii, de exemplu, referitoare la starea comenzii, cu conditia ca utilizatorul sa nu se opuna prelucrarii;

o pentru a detecta gradul de satisfactie cu privire la calitatea serviciilor utilizate;

o in scopuri statistice si analize de piata.

Temeiul juridic este interesul legitim al operatorului de date (articolul 6, litera f), GDPR) de a fi mai eficient, de a
furniza informatii cu privire la serviciile oferite, precum si de a imbunatati si dezvolta noi produse si servicii.

e pentru a onora comenzile, a efectua expedieri, a gestiona platile, a oferi asistenta si asistenta Clientului,
pentru a garanta returnari si rambursari;
o pentru a indeplini obligatiile contractuale de asistenta si asistenta tehnica, inclusiv post-vanzare.

Temeiul legal este executarea masurilor contractuale si precontractuale adoptate la cererea clientului (art. 6, lit.
b), GDPR) si indeplinirea obligatiilor legale de natura fiscald, contabild, administrativa (art. 6, lit. c), GDPR).

o pentru a oferi serviciul de newsletter, la care decideti s& va abonati voluntar pentru a fi la curent cu
produsele, serviciile si promotiile promovate de Companie.

Temeiul juridic este consimtamantul (articolul 6 litera (a) din GDPR). Puteti, in orice moment, sa solicitati
intreruperea serviciului de newsletter facand clic pe link-ul de dezabonare din e-mailuri, accesand zona rezervatd a
site-ului sau scriind la adresa de e-mail privacy@medicalistore.it.

o va permit sd beneficiati de achizitionarea de produse la o rata redusa: controlorul de date poate prelucra
date "speciale" in conformitate cu art. 9 GDPR.

Temeiul juridic este consimtamantul expres dat (articolul 9 litera (a) din GDPRY). Puteti, in orice moment, sa revocati
consimtamantul dat anterior.

CARACTERUL OBLIGATORIU SAU FACULTATIV AL DISPOZITIEI S| CONSECINTA ORICARUI REFUZ

Furnizarea datelor marcate cu un asterisc in diferitele sectiuni ale site-ului este obligatorie. Orice refuz de a le
furniza va face imposibil pentru controlorul de date sa furnizeze serviciile indicate mai sus si sd atingd scopurile
urmérite. Furnizarea de date suplimentare este complet optionala.

METODE SI LOC DE PRELUCRARE
Operatorul de date efectueaza prelucrarea cu respectarea legislatiei nationale privind confidentialitatea in vigoare,
precum si a Regulamentului UE nr. 679/2016.



Datele sunt prelucrate numai in scopurile indicate mai sus, in principal prin metode electronice si telematice si, in
unele cazuri, si manual pe hértie, la sediul controlorului, de catre subiecti interni special autorizati si instruiti
corespunzator.

in orice caz, vor fi adoptate masuri de securitate tehnice si organizatorice adecvate pentru a reduce riscul
distrugerii, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat la date sau prelucrarii care nu este permisa
sau nu respecta scopurile pentru care au fost colectate.

Orice date "speciale” obtinute sunt prelucrate prin tehnici care permit identificarea persoanei vizate numai in caz de
nevoie, reducand utilizarea acestora in cazurile in care scopurile urmarite si indicate mai sus pot fi realizate prin
intermediul datelor de identificare anonime sau comune.

PERIOADA DE PASTRARE
Datele sunt stocate, cu respectarea principiilor necesitatii si proportionalitatii, pentru perioada strict necesara
procesarii cererilor sau, in general, realizarii scopurilor pentru care au fost colectate.

Datele prelucrate ca parte a executdrii contractului sunt stocate pe intreaga duratd a relatiei, precum si pe perioade
mai lungi de timp, in virtutea obligatiilor fiscale-administrative-contabile (de exemplu, 10 ani in conformitate cu
articolul 2220 din Codul civil italian).

Datele utilizate in scopuri de newsletter vor fi stocate pand cand decideti sa solicitati intreruperea serviciului,
revocand consimtamantul dat anterior.

DESTINATARII S| COMUNICAREA DATELOR

Datele dumneavoastrd cu caracter personal nu sunt, in niciun fel, diseminate, ci pot fi comunicate profesionistilor,
furnizorilor, colaboratorilor, companiilor terte care presteaza servicii tehnice si organizatorice in numele RAM
Apparecchi Medicali S.r.1., in limitele scopurilor indicate mai sus. Acesti subiecti, in calitate de controlori de date,
operatori asociati de date sau procesatori de date - dupd caz - vor primi numai informatiile necesare pentru
indeplinirea functiilor lor si vor prelucra datele in conformitate cu legislatia actuala privind confidentialitatea.

Lista completa a procesatorilor de date este disponibila la controlorul de date.

in cele din urma, datele pot fi comunicate tertilor pentru a respecta obligatiile legale, pentru a respecta ordinele
autoritatilor publice sau pentru a da curs solicitarilor autoritatilor judiciare.

TRANSFERUL DE DATE

Datele dumneavoastrd cu caracter personal nu sunt transferate in stréinatate catre tari din afara UE care nu asigura
niveluri adecvate de protectie a persoanelor fizice. in cazul in care acest lucru este necesar pentru furnizarea
serviciilor sau pentru incheierea unui contract cu RAM Apparecchi Medicali S.r.1. pentru achizitionarea de produse,
transferul datelor dvs. catre tari din afara UE va avea loc numai in conformitate cu art. 44 si urmatoarele din RGPD.

DREPTURILE UTILIZATORULUI
in ceea ce priveste datele cu caracter personal prelucrate, va puteti exercita drepturile previzute la art. 15 si
urméatoarele din Regulamentul UE nr. 2016/679 si, in special, dreptul la:

e accesati datele dvs.;

o saverifice, sd actualizeze si sa solicite corectarea datelor;

o saobtineti stergerea sau eliminarea datelor dumneavoastra cu caracter personal;

e saobtina restrictionarea prelucrarii;

o sd primiti datele dvs. sau sd le transferati unui alt operator (dreptul la portabilitate);
e sa se opuna prelucrdrii datelor;



o sadepuna o plangere la autoritatea competenta de supraveghere a protectiei datelor sau sa initieze actiuni
in justitie.

Exercitarea drepturilor mentionate mai sus se poate face prin contactarea operatorului de date prin trimiterea unei
solicitari la adresa de postd obisnuita si / sau la adresa_de e-mail privacy@medicalistore.it.

Pentru a afla despre drepturile dvs. si pentru a fi tinut la curent cu legislatia privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, va recomandam sa vizitati site-ul web al Garantului pentru
protectia datelor cu caracter personal la http://www.garanteprivacy.it/.

PRAJITURA

Site-ul utilizeaza sisteme automate de colectare a datelor care nu sunt lansate direct de utilizatori, cum ar fi cookie-
urile. Acestea din urma sunt mici fisiere text pe care site-urile vizitate de utilizatori le trimit terminalelor lor, unde
sunt stocate pentru a fi apoi retransmise acelorasi site-uri la urmatoarea vizita.

in acest fel, site-ul web se poate adapta automat utilizatorului, de exemplu prin trimiterea de continut intr-un format
compatibil cu browserul utilizat sau cu anumite setari de afisare (stil, culori etc.).

Numai RAM Apparecchi Medicali S.r.I. prelucreaza informatiile colectate prin cookie-uri si numai in forma anonima
si agregata pentru a-si optimiza serviciile si site-ul in raport cu nevoile si preferintele specifice ale utilizatorilor sai.

Puteti, in orice caz, sa va gestionati preferintele privind cookie-urile direct in browser si sa impiedicati, de exemplu,
tertii sa le instaleze. De asemenea, puteti sterge cookie-urile care au fost instalate in trecut prin preferintele
browserului dvs., inclusiv cookie-ul in care poate fi stocat consimtamantul dvs. pentru instalarea cookie-urilor de
catre acest site web.

MODIFICARI ALE POLITICII DE CONFIDENTIALITATE
Ne rezervam dreptul de a aduce modificari acestei Politici de confidentialitate in orice moment, prin urmare, va
sfatuim sd verificati frecvent daca au fost facute actualizari sau modificari pe aceasta pagina.

Ultima actualizare la 05/08/2021.
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ZASADY OCHRANY 0SOBNYCH UDAJOV www.medicalistore.it
V tychto zdsadach ochrany osobnych tidajov popisujeme, ako RAM Apparecchi Medicali Medicali S.r.l. spracovava
vaSe osobné tdaje zhromazdené v dosledku prehliadania webovych stranok www.medicalistore.it.
Spracovanie udajov sa uskutocnuje v stlade s platnymi vnatro§tatnymi a eurépskymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych tdajov, a preto zohladnuje zasady zakonnosti, spravodlivosti, transparentnosti, ako aj ochrany dévernosti
a vasich prav.

SPRAVCA UDAJOV
Spravcom vasich Gdajov zhromazdenych prostrednictvom tejto webovej stranky je RAM Apparecchi Medicali S.r.l., v

osobe svojho pravneho zastupcu p.t., so sidlom na adrese Via Giuseppe Casaregis 19/25R, 16129 Janov, DPH
01769610997.

TYP ZHROMAZDOVANYCH UDAJOV
Prostrednictvom navigdacie na tejto stranke sa mzu zhromazdovat nasledujtice informécie:

e data prehliadania. Pocitacové systémy a softvérové postupy pouzivané na prevadzku tejto webovej stranky
ziskavaju pocas svojej beznej prevadzky osobné ddaje, ktorych prenos je implicitny pri pouzivani
internetovych komunikacnych protokolov. Tieto informacie sa v§ak nezhromazd'uju preto, aby sa spajali s
identifikovanymi dotknutymi osobami, ale svojou povahou by mohli prostrednictvom spracovania a spojenia
s Udajmi v drzbe tretich stran umoznit identifikdciu pouzivatelov. Této kategéria idajov zahfiia IP adresy
alebo nazvy domén pocitacov pouzivanych pouzivatelmi, ktori sa pripajajd na stranku, adresy URI (Uniform
Resource Identifier) poZzadovanych zdrojov, prehliadac, ¢as poziadavky a dalSie parametre tykajlce sa
operac¢ného systému a IT prostredia pouzivatela. Tieto Udaje sa pouzivaju vyluéne na dcely ziskavania
anonymnych Statistickych informdcii o pouzivani stranky a na kontrolu jej spravneho fungovania a okamzite
po spracovani sa vymazu.

e osobné ldaje zhromaZdené v ¢asti tykajlcej sa registrécie a vytvorenia Gétu na stranke (meno, priezvisko,
typ zékaznika, DIC, certifikovany e-mail, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, adresa bydliska);

e 0sobné Udaje poskytnuté na kontaktné e-mailové adresy na Stranke: v tomto pripade sa ziska adresa
odosielatela, ktora je potrebnd na odpoved na Ziadost, ako aj akékolvek d'alSie osobné tdaje uvedené v
sprave;

e 0sobné Udaje poskytnuté pri dobrovolnom prihldseni sa na odber sluzby newsletter: meno, priezvisko a e-
mailova adresa;

e (daje zhromaZdené prostrednictvom formuldra v ¢asti "kontakty" (meno, e-mail, telefénne ¢islo a akékolvek
iné ddaje spontdnne zadané v tele spravy) vratane zaslania akychkolvek priloZzenych dokumentov na
formulovanie $pecifickych poZiadaviek (napr. na zistenie dostupnosti ¢lanku);

e osobné (daje prendsané pri zasielani recenzii (e-mail a akékol'vek informdacie spontanne zahrnuté v texte
recenzie) o predavajlicom a produktoch zakdpenych na platforme elektronického obchodu stranky;

e Osobné Udaje, ktoré sa m6zu prenasat na otvorenie listka prostrednictvom sikromnej uzivatel'skej oblasti s
cielom poZiadat o technickd pomoc tykajlicu sa vyrobkov a prislusenstva, ako aj podavat akékolvek
staznosti;

e Udaje poskytnuté dobrovolne prostrednictvom sekcie chatu;

e 0sobné (idaje poskytnuté pri ndkupe produktov prostrednictvom sekcie elektronického obchodu: fakturaéné
Udaje, platobné udaje, prepravné udaje;

e Osobitné kategdrie osobnych ddajov. Je mozné, Ze Prevadzkovatel moze zhromazdovat vase "Specidlne”
tdaje prostrednictvom webovej stranky (podla &lanku 9 nariadenia EU ¢. 679/2016), ako napriklad tdaje
tykajlce sa vasho zdravotného stavu a poskytnuté spontdnne, napriklad na vyuzitie danovych ulav na kipnu
cenu vyrobkov v predaji vypInenim prislusného formulara na samocertifikdciu, ktory si mozete stiahnut z
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webovej stranky. Ziadame vés, aby ste takéto informacie neposkytli, pokial to nie je potrebné a / alebo
vyslovne poZadované strankou.

UCEL SPRACUVANIA A PRAVNY ZAKLAD
Vase bezné osobné udaje, ako sd uvedené vysSie, sa spracuvaju na nasledujuce dcely:

e Umoznenie vytvorenia a spravy Uctu, aby ste mohli vyuzivat stvisiace sluzby (kontrola minulych objednavok,
vytvorenie zoznamu Zelani, odosielanie recenzii, odosielanie Ziadosti 0 pomoc, stahovanie faktdr);

« rychlo a efektivne reagovat na otazky pouzivatelov formulované prostrednictvom sekcie Kontakt alebo
inych kanalov, ktoré ma pouzivatel k dispozicii;

o riadit postupy tykajlce sa cestovnych listkov na reklamacie;

e zasielat - na e-mailovi adresu uvedend pri uzatvarani kipnej zmluvy - informécie o tovare alebo sluzbéch
podobnych uz zakdpenym (tzv. soft spam) a zasielat servisné oznamenia, napriklad tykajlce sa stavu
objednavky, za predpokladu, Ze pouzivatel nenamieta proti spracovaniu;

o zistit stupen spokojnosti s kvalitou vyuZivanych sluzieb;

e na Statistické ucely a analyzu trhu.

Pravnym zékladom je opravneny zaujem Prevadzkovatela (¢lanok 6 pism. f) GDPR) byt efektivnejsi, poskytovat
informéacie o pondkanych sluzbach, ako aj zlepsovat a vyvijat nové produkty a sluzby.

¢ na plnenie objednavok, uskuto¢novanie zasielok, spravu platieb, poskytovanie pomoci a podpory
zakaznikovi, zaruCenie vratenia tovaru a vratenia penazi;
¢ na splnenie zmluvnych zavazkov tykajucich sa podpory a technickej pomoci vratane popredajnych sluzieb.

Pravnym zékladom je plnenie zmluvnych a predzmluvnych opatreni prijatych na Ziadost zakaznika (¢lanok 6, pism.
b) GDPR) a plnenie zakonnych povinnosti danovej, (i¢tovnej, administrativnej povahy (€lanok 6, pism. c), GDPR).

e ponukat sluzbu newslettera, na odber ktorej sa dobrovolne rozhodnete prihlasit, aby ste boli informovani o
produktoch, sluzbach a propagacnych akcidch propagovanych spolocnostou.

Pravnym zéakladom je sihlas (¢lanok 6 pism. a GDPR). MoZete kedykolvek poziadat o prerusenie sluzby bulletinu
kliknutim na odkaz na zru$enie odberu v e-mailoch, pristupom do vyhradenej oblasti stranky alebo napisanim na e-
mailovd adresu privacy@medicalistore.it.

e umoznit vam profitovat z nakupu produktov za znizenu cenu: spravca Gdajov moze spracovavat "Specialne'
daje podla ¢l. 9 GDPR.

Pravnym zakladom je poskytnuty vyslovny sihlas (€lanok 9 pism. a GDPR). Predtym udeleny sihlas mozete
kedykolvek odvolat.

ZAVAZNY ALEBO VOLITELNY CHARAKTER USTANOVENIA A DOSLEDOK AKEHOKOLVEK ODMIETNUTIA
Poskytnutie Gidajov oznacenych hviezdi¢kou v réznych castiach stranky je povinné. Akékolvek odmietnutie ich
poskytnutia znemozni spravcovi tidajov poskytnit vy$sie uvedené sluzby a dosiahnut sledované Gcely. Poskytnutie
dodatocnych ddajov je plne dobrovolné.

METODY A MIESTO SPRACOVANIA
Prevadzkovatel vykondva spracovanie v silade s platnymi vnitroStatnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych
Gdajov, ako aj nariadenim EU &. 679/2016.



Udaje sa spractvaji vyluéne na vyssie uvedené Gicely, najmi elektronickymi a telematickymi metédami a v
niektorych pripadoch aj manualne v papierovej podobe, v sidle prevadzkovatela, osobitne opravnenymi a riadne
vy$kolenymi internymi subjektmi.

V kazdom pripade sa prijmu primerané technické a organizacné bezpecnostné opatrenia s ciefom zniZit riziko
znicenia, straty, zmeny, zverejnenia alebo neopravneného pristupu k idajom alebo spracovaniu, ktoré nie je povolené
alebo nezodpoveda G¢elom, na ktoré boli zhromazdené.

Vsetky ziskané "Specialne" Gidaje sa spracuvaju technikami, ktoré umoznujud identifikaciu dotknutej osoby iba v
pripade potreby, pricom sa obmedzuje ich pouzitie v pripadoch, ked sledované a uvedené ticely mozno dosiahnut
pomocou anonymnych alebo spoloénych identifikacnych udajov.

DOBA UCHOVAVANIA
Udaje sa uchovévaju v siilade so zésadami nevyhnutnosti a proporcionality pocas obdobia nevyhnutne potrebného
na spracovanie zZiadosti alebo vo vSeobecnosti na dosiahnutie Gcelov, na ktoré boli zhromazdené.

Udaje spracované ako sd¢ast plnenia zmluvy sa uchovévaji po celd dobu trvania vztahu, ako aj dihsie ¢asové
obdobia na zéklade povinnosti tykajucich sa fiskalno-administrativnych Gétovnych povinnosti (napr. 10 rokov podla
¢lanku 2220 talianskeho obé&ianskeho zékonnika).

Udaje pouzivané na Géely bulletinu budii uloZené, kym sa nerozhodnete poziadat o prerusenie sluzby a neodvolate
predtym udeleny suhlas.

PRIJEMCOVIA A 0ZNAMOVANIE UDAJOV

Vase osobné (daje nie st Ziadnym sposobom $irené, ale mozu byt oznamené odbornikom, dodavatelom,
spolupracovnikom, spolo¢nostiam tretich stran, ktoré vykonavaju technické a organizacné sluzby v mene RAM
Apparecchi Medicali S.r.1., v rozsahu vy$Sie uvedenych ucelov. Tieto subjekty, ako prevadzkovatelia idajov, spolo¢ni
prevadzkovatelia alebo spracovatelia Gdajov - podl'a okolnosti - dostand iba informacie potrebné na plnenie svojich
funkcii a budi spractvat tdaje v stlade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov.

Uplny zoznam spracovatelov tdajov je k dispozicii u prevadzkovatela.

Udaje mézu byt ozndmené tretim strandm, aby splnili zdkonné povinnosti, spinili prikazy verejnych orgénov alebo
reagovali na ziadosti stidnych organov.

PRENOS UDAJOV

Vase osobné (idaje sa neprenasaju do zahranicia do krajin mimo EU, ktoré nezabezpe€uji primerand droved ochrany
jednotlivcov. V pripade, Ze je to potrebné na poskytovanie sluzieb alebo na uzavretie zmluvy s RAM Apparecchi
Medicali S.r.I. o nakupe produktov, prenos vasich ddajov do krajin mimo EU sa uskutoéni iba v sdlade s &l. 44 a nasl.
nariadenia GDPR.

PRAVA POUZIVATELOV
Vo vztahu k spractvanym osobnym Gidajom si mdZete uplatnit prava uvedené v &l. 15 a nasl. nariadenia EU €.
2016/679 a najma pravo:

e pristup k vasim tdajom;

e overovat, aktualizovat a pozadovat opravu Gdajov;

o dosiahnut vymazanie alebo odstranenie vasich osobnych tdajov;

o ziskat obmedzenie spracovania;

e ziskat vase Udaje alebo ich preniest inému prevadzkovatelovi (pravo na prenosnost);
e namietat proti spracovaniu Gdajov;



e podat staznost prislusnému dozornému organu na ochranu ddajov alebo podnikndt pravne kroky.

Uplatnenie vyssie uvedenych prav je mozné vykonat kontaktovanim Prevadzkovatela zaslanim Ziadosti na bezna e-
mailovd adresu a/alebo na privacy@medicalistore.it e-mailovu adresu.

Ak sa chcete dozvediet o svojich pravach a byt informovani o pravnych predpisoch o ochrane fyzickych osob pri
spracovani osobnych Gdajov, odpord¢ame vam navstivit webovi stranku garanta ochrany osobnych tidajov na
http://www.garanteprivacy.it/.

KOLACIK

Stranka pouziva systémy automatického zberu tdajov, ktoré pouzivatelia priamo neuvolmiujd, ako su sdbory cookie.
Ide o malé textové sabory, ktoré stranky navstivené pouzivatelmi odosielaju do svojich terminélov, kde sa ukladaju,
aby sa pri dalSej navSteve preniesli na tie isté stranky.

Tymto spésobom sa webova stranka moze automaticky prisposobit pouzivatelovi, napriklad odoslanim obsahu vo
formate kompatibilnom s pouzitym prehliadacom alebo s ur¢itymi nastaveniami zobrazenia ($tyl, farby atd.).

Iba RAM Apparecchi Medicali S.r.I. spracovava informacie zhromazdené prostrednictvom suborov cookie a iba v
anonymnej a agregovanej forme s cielom optimalizovat svoje sluzby a svoje stranky vo vztahu k $pecifickym
potrebam a preferenciam svojich pouzivatelov.

V kazdom pripade mozZete spravovat svoje preferencie stborov cookie priamo v prehliadaci a zabranit napriklad
tretim stranam v ich inStalacii. M6Zete tieZ vymazat stibory cookie, ktoré boli nainstalované v minulosti,
prostrednictvom predvolieb prehliadaca, vratane stboru cookie, v ktorom mdze byt uloZzeny vas sdhlas s instalaciou
stborov cookie touto webovou strankou.

ZMENY ZASAD OCHRANY 0SOBNYCH UDAJOV

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek vykonat zmeny v tychto zasadach ochrany osobnych ddajov, preto vam
odporicame, aby ste ¢asto kontrolovali, ¢i na tejto stranke neboli vykonané nejaké aktualizacie alebo zmeny.

Posledna aktualizacia 5. 8. 2021.
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POLITIKA ZASEBNOSTI www.medicalistore.it
S tem pravilnikom o zasebnosti opisujemo, kako RAM Apparecchi Medicali Medicali S.r.1. obdeluje vase osebne
podatke, zbrane kot rezultat brskanja po spletni strani www.medicalistore.it.
Obdelava podatkov poteka v skladu z veljavno nacionalno in evropsko zakonodajo o zasebnosti in zato upoSteva
nacela zakonitosti, postenosti, preglednosti ter varstva zaupnosti in vasih pravic.

UPRAVLJAVEC PODATKOV
Upravljavec vasSih podatkov, zbranih prek te spletne strani, je RAM Apparecchi Medicali S.r.1., v osebi svojega
zakonitega zastopnika p.t., s sedezem na Via Giuseppe Casaregis 19/25R, 16129 Genova, DDV 01769610997.

VRSTA ZBRANIH PODATKOV
Z navigacijo na tem spletnem mestu se lahko zbirajo naslednje informacije:

e podatke brskanja. Ra¢unalniski sistemi in programski postopki, ki se uporabljajo za upravljanje te spletne
strani, med svojim obicajnim delovanjem pridobivajo osebne podatke, katerih prenos je impliciten pri
uporabi internetnih komunikacijskih protokolov. Vendar se te informacije ne zbirajo za povezavo z
dolocenimi posamezniki, na katere se nanasajo osebni podatki, vendar bi lahko zaradi svoje narave z
obdelavo in povezovanjem s podatki, ki jih hranijo tretje osebe, omogodile identifikacijo uporabnikov. Ta
kategorija podatkov vklju€uje naslove IP ali imena domen racunalnikov, ki jih uporabljajo uporabniki, ki se
povezejo s spletnim mestom, naslove URI (Uniform Resource Identifier) zahtevanih virov, brskalnik, ¢as
zahteve in druge parametre, povezane z operacijskim sistemom uporabnika in IT okoljem. Ti podatki se
uporabljajo izkljutno za prejemanje anonimnih statisti¢nih informacij o uporabi spletnega mesta in za
preverjanje njegovega pravilnega delovanja ter se izbriSejo takoj po obdelavi.

o osebni podatki, zbrani v rubriki, ki se nanasa na registracijo in ustvarjanje raéuna na spletnem mestu (ime,
priimek, vrsta stranke, davcna Stevilka, certificirana e-posta, telefonska Stevilka, e-postni naslov, naslov
prebivali§¢a);

e osebni podatki, posredovani na kontaktne e-postne naslove na spletnem mestu: v tem primeru se pridobi
naslov poSiljatelja, potreben za odgovor na zahtevo, kot tudi vsi drugi osebni podatki, vkljueni v sporogilo;

e osebni podatki, posredovani za prostovoljno prijavo na storitve glasila: ime, priimek in elektronski naslov;

o podatke, zbrane z obrazcem v razdelku "Kontakti" (ime, e-posta, telefonska Stevilka in vsi drugi podatki, ki
so bili spontano vneseni v telo sporoéila), vkljuéno s posiljanjem priloZenih dokumentov, za oblikovanje
posebnih zahtev (npr. za seznanitev z razpoloZljivostjo artikla);

o osebni podatki, posredovani pri poSiljanju mnenj (e-posta in vse informacije, ki so spontano vkljuéene v
besedilo pregleda) o prodajalcu in izdelkih, kupljenih na platformi za e-poslovanje spletnega mesta;

e osebne podatke, ki se lahko posredujejo za odprtje vozovnice prek zasebnega uporabniskega obmocja User
Area, da bi zahtevali tehni¢no pomoc¢ pri izdelkih in dodatkih ter vlozili morebitne pritozbe;

e podatke, posredovane prostovoljno prek razdelka za klepet;

e osebni podatki, posredovani za nakup izdelkov prek oddelka za e-poslovanje: podatki za obracun, podatki o
placilu, podatki o posiljanju;

e Posebne vrste osebnih podatkov. Mozno je, da lahko upravljavec podatkov zbira vase "posebne" podatke
prek spletnega mesta (v skladu z 9. ¢lenom Uredbe EU $t. 679/2016), kot so na primer podatki, ki se
nanas$ajo na va$e zdravstveno stanje in so posredovani spontano, na primer za izkori¢anje davcnih olajSav
na nakupno ceno izdelkov v prodaji z izpolnitvijo ustreznega obrazca za samocertificiranje, ki ga je mogoce
prenesti s spletne strani. Prosimo, da tak$nih informacij ne posredujete, razen Ce je to potrebno in/ali
izrecno zahtevano s strani spletnega mesta.

NAMEN OBDELAVE IN PRAVNA PODLAGA
Vasi skupni osebni podatki, kot so opredeljeni zgoraj, se obdelujejo za naslednje namene:
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o Da bi omogoc¢ili ustvarjanje in upravljanje ra¢una, da bi vam omogo¢ili uporabo povezanih storitev (preverite
pretekla narocila, ustvarite seznam zelja, posljite preglede, predlozZite zahtevke za pomoc, prenesite
racune);

e hitro in u¢inkovito odgovarjanje na vprasanja uporabnikov, oblikovana prek razdelka Kontakt ali drugih
kanalov, ki so na voljo uporabniku;

e upravljanje postopkov za pritozbe v zvezi z vozovnicami;

¢ posiljanje - na elektronski naslov, naveden ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe - informacij o blagu ali
storitvah, podobnih Ze kupljenim (tako imenovana mehka nezelena posta) in posiljanje storitvenih sporogil,
na primer v zvezi s statusom narocila, pod pogojem, da Uporabnik obdelavi ne nasprotuije;

e zaznavanje stopnje zadovoljstva s kakovostjo uporabljenih storitev;

e za statisticne namene in analizo trga.

Pravna podlaga je zakoniti interes upravljavca podatkov (tocka f 6. clena Splosne uredbe o varstvu podatkov) za
vecjo ucinkovitost, zagotavljanje informacij o ponujenih storitvah ter za izbolj$anje in razvoj novih izdelkov in
storitev.

e zaizpolnjevanje naroCil, poSiljanje poSiljk, upravljanje placil, nudenje pomoci in podpore stranki,
zagotavljanje vracil in povracil;
e zaizpolnjevanje pogodbenih obveznosti podpore in tehnicne pomoci, vkljuéno s poprodajo.

Pravna podlaga je izvajanje pogodbenih in predpogodbenih ukrepov, sprejetih na zahtevo kupca (tocka b) 6. ¢lena
GDPR) ter izpolnjevanje zakonskih obveznosti davcne, racunovodske, administrativne narave (tocka ¢ 6. clena
GDPR).

e da ponudite storitev glasila, na katero se prostovoljno narocite, da bo posodobljena o izdelkih, storitvah in
promocijah, ki jih promovira podjetje.

Pravna podlaga je privolitev (¢len 6(a) GDPR). Prekinitev storitve novic lahko kadarkoli zahtevate s klikom na
povezavo za odjavo v e-postnih sporocilih, dostopom do rezerviranega dela spletnega mesta ali pisanjem na e-postni
naslov privacy@medicalistore.it.

e vam omogoca, da izkoristite nakup izdelkov po znizani ceni: upravljavec podatkov lahko obdeluje "posebne”
podatke v skladu s ¢l. 9 Splosna uredba o varstvu podatkov.

Pravna podlaga je izrecna privolitev (¢len 9(a) GDPR). Predhodno dano soglasje lahko kadar koli preklicete.
OBVEZNA ALI NEOBVEZNA NARAVA DOLOCBE IN POSLEDICA KAKRSNE KOLI ZAVRNITVE

Zagotavljanje podatkov, oznacenih z zvezdico, v razli¢nih delih spletnega mesta je obvezno. Vsaka zavrnitev
njihovega posredovanja bo upravljavcu podatkov onemogocila zagotavljanje zgoraj navedenih storitev in doseganje
zastavljenih namenov. Zagotavljanje dodatnih podatkov je popolnoma neobvezno.

METODE IN KRAJ PREDELAVE
Upravljavec izvaja obdelavo v skladu z veljavno nacionalno zakonodajo o zasebnosti in Uredbo EU §t. 679/2016.

Podatke obdelujejo izkljutno za zgoraj navedene namene, predvsem z elektronskimi in telematskimi metodami, v
nekaterih primerih pa tudi ro¢no na papirju na sedezu upravljavca podatkov s strani posebej pooblascenih in
ustrezno usposobljenih notranjih subjektov.

V vsakem primeru bodo sprejeti ustrezni tehnicni in organizacijski varnostni ukrepi za zmanjSanje tveganja unicenja,
izgube, spreminjanja, razkritja ali nepooblas¢enega dostopa do podatkov ali obdelave, ki ni dovoljena ali ni v skladu
z nameni, za katere so bili zbrani.



Vsi "posebni" pridobljeni podatki se obdelujejo s tehnikami, ki posamezniku, na katerega se nanasajo osebni podatki,
omogocajo identifikacijo le v primeru potrebe, kar zmanjsuje njihovo uporabo v primerih, ko je mogoce zgoraj
navedene namene doseci z anonimnimi ali skupnimi identifikacijskimi podatki.

O0BDOBJE HRAMBE
Podatki se v skladu z naceloma nujnosti in sorazmernosti hranijo za obdobje, ki je nujno potrebno za obdelavo
zahtev ali na splo$no za dosego namenov, za katere so bili zbrani.

Podatki, ki se obdelujejo v okviru izvajanja pogodbe, se hranijo za celotno trajanje razmerja in tudi za dalj$a obdobja
na podlagi obveznosti v zvezi z davéno-upravno-racunovodskimi obveznostmi (npr. 10 let v skladu s ¢lenom 2220
civilnega zakonika).

Podatki, ki se uporabljajo za namene novic, bodo shranjeni, dokler se ne odlocite zahtevati prekinitve storitve in
preklicete predhodno dano soglasje.

PREJEMNIKI IN SPOROCANJE PODATKOV

Vasi osebni podatki se na noben nacin ne posredujejo, temvec se lahko posredujejo strokovnjakom, dobaviteljem,
sodelavcem, tretjim podjetjem, ki opravljajo tehniCne in organizacijske storitve vimenu RAM Apparecchi Medicali
S.r.l., v okviru zgoraj navedenih namenov. Ti subjekti, kot upravljavci podatkov, skupni upravljavci podatkov ali
obdelovalci podatkov - odvisno od primera - bodo prejeli le informacije, potrebne za izpolnjevanje svojih funkcij, in
bodo podatke obdelovali v skladu z veljavno zakonodajo o zasebnosti.

Celoten seznam obdelovalcev podatkov je na voljo pri upravljavcu podatkov.

Nazadnje, podatki se lahko sporocijo tretjim osebam za izpolnjevanje zakonskih obveznosti, izpolnjevanje odredb
javnih organov ali ukrepanje na podlagi zahtev sodnih organov.

PRENOS PODATKOV

Vasi osebni podatki se ne prenasajo v tujino v drzave, ki niso ¢lanice EU, ki ne zagotavljajo ustrezne ravni varstva
posameznikov. V primeru, da je to potrebno za opravljanje storitev ali za sklenitev pogodbe z RAM Apparecchi
Medicali S.r.l. za nakup izdelkov, bo prenos vasih podatkov v drzave, ki niso ¢lanice EU, potekal le v skladu s ¢l. 44 in
naslednje Splosne uredbe o varstvu podatkov.

UPORABNISKE PRAVICE
V zvezi z obdelanimi osebnimi podatki lahko uveljavljate pravice iz ¢l. 15 in naslednji Uredbe EU (EU) $t. 2016/679
ter zlasti pravica do:

e dostop do vasih podatkov;

e preverjanje, posodabljanje in zahtevanje popravka podatkov;

e pridobitev izbrisa ali odstranitve vasih osebnih podatkov;

e pridobiti omejitev obdelave;

o prejeti vase podatke ali jih posredovati drugemu upravljavcu (pravica do prenosljivosti);

e ugovarjati obdelavi podatkov;

e vloZi pritozbo pri pristojnem nadzornem organu za varstvo podatkov ali sprozi sodni postopek.

Uveljavljanje zgoraj navedenih pravic lahko storite tako, da se obrnete na upravljavca podatkov tako, da posljete
zahtevo na navaden postni naslov in/ali privacy@medicalistore.it elektronski naslov.

Ce Zelite izvedeti ve¢ o svojih pravicah in biti na tekogem z zakonodajo o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov, vam priporo¢amo, da obi$cete spletno stran garanta za varstvo osebnih podatkov na
http://www.garanteprivacy.it/.

PISKOTEK



http://www.garanteprivacy.it/

Spletno mesto uporablja sisteme za samodejno zbiranje podatkov, ki jih uporabniki ne izdajo neposredno, kot so
piskotki. Slednje so majhne besedilne datoteke, ki jih spletna mesta, ki jih obi§¢ejo uporabniki, posljejo na svoje
terminale, kjer se shranijo, da se ob naslednjem obisku ponovno prenesejo na ista mesta.

Na ta nacin se lahko spletno mesto samodejno prilagodi uporabniku, na primer s poSiljanjem vsebin v obliki, ki je
zdruzljiva z uporabljenim brskalnikom, ali z doloéenimi nastavitvami zaslona (slog, barve itd.).

Samo RAM Apparecchi Medicali S.r.1. obdeluje informacije, zbrane s piskotki, in samo v anonimni in zdruzeni obliki
za optimizacijo svojih storitev in spletnega mesta glede na posebne potrebe in Zelje svojih uporabnikov.

V vsakem primeru lahko nastavitve piSkotkov upravljate neposredno v brskalniku in tretjim osebam preprecite, da bi
jih namestili. Prav tako lahko izbriSete piSkotke, ki so bili v preteklosti namesceni prek nastavitev brskalnika,
vkljucno s piSkotkom, v katerega se lahko shrani vaSe soglasje za namestitev piSkotkov s tega spletnega mesta.

SPREMEMBE POLITIKE ZASEBNOSTI
Pridrzujemo si pravico, da kadar koli spremenimo to politiko zasebnosti, zato vam svetujemo, da pogosto preverjate,
ali so bile na tej strani izvedene kakrsne koli posodobitve ali spremembe.

Nazadnje posodobljeno dne 05/08/2021.



ADATVEDELMI SZABALYZAT www.medicalistore.it

Ezzel az adatvédelmi szabalyzattal leirjuk, hogy a RAM Apparecchi Medicali Medicali S.r.I. hogyan dolgozza fel az
On személyes adatait, amelyeket a www.medicalistore.it weboldal bongészésének eredményeként gydijtott.

Az adatok feldolgozasa a jelenleg hatédlyos nemzeti és eurdpai adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban torténik,
ezért figyelembe veszi a torvényesség, a tisztességesség, az atlathatoség, valamint a titoktartas és az On jogainak
védelmét.

ADATKEZELO
Az On ezen a weboldalon keresztiil gyiijt6tt adatainak adatkezelSje a RAM Apparecchi Medicali S.r.1., torvényes
képviseldje személyében, p.t., székhelye: Via Giuseppe Casaregis 19/25R, 16129 Genova, VAT 01769610997.

A GY(JTOTT ADATOK TiPUSA
A kovetkez6 informacidkat gydjthetjiik az ezen a webhelyen torténd navigacio soran:

bongészési adatok. A weboldal miikddtetéséhez hasznalt szamitdgépes rendszerek és szoftveres eljarasok
normal mikodésiik soran személyes adatokat gyijtenek, amelyek tovabbitasa implicit médon az internetes
kommunikacios protokollok hasznalatdban rejlik. Ezeket az informaciokat azonban nem azért gyijtik, hogy
azonositott érintettekhez tarsitsak, hanem természetiiknél fogva a harmadik felek birtokaban Iévé adatok
feldolgozasa és az azokkal vald tarsitas révén lehet6vé tehetik a felhasznaldk azonositasat. Ez az
adatkategdria magaban foglalja a webhelyhez csatlakozé felhasznalék altal hasznalt szamitogépek IP-
cimeit vagy tartomanyneveit, a kért er6forrasok URI (egységes er6forrds-azonositd) cimeit, a bongészot, a
kérés idépontjat és a felhasznald operacids rendszerével és informatikai kornyezetével kapcsolatos egyéb
paramétereket. Ezeket az adatokat kizarélag arra hasznaljuk, hogy anonim statisztikai informaciokat
kapjunk a webhely hasznalatardl, és ellendrizziik annak helyes miikodését, és a feldolgozas utan azonnal
toroljiik 6ket.

a webhelyen torténd regisztraciéval és fiok Iétrehozdsaval kapcsolatos szakaszban gyiijtott személyes
adatok (név, vezetéknéyv, ligyfél tipusa, adokdd, hitelesitett e-mail-cim, telefonszam, e-mail cim, lakcim);

a webhelyen taldlhat6 kapcsolattartdsi e-mail cimekre megadott személyes adatok: ebben az esetben a
feladd cime megszerzésre keriil, a kérés megvalaszolasahoz sziikséges, valamint az lizenetben szereplé
egyéb személyes adatok;

a hirlevél szolgaltatasra val6 onkéntes feliratkozdshoz megadott személyes adatok: név, vezetéknév és e-
mail cim;

a "Kapcsolatok” részben talélhatd (rlapon keresztiil gy(jtott adatok (név, e-mail-cim, telefonszam és az
lizenet torzsébe spontdn bevitt egyéb adatok), beleértve a csatolt dokumentumok elkiildését, konkrét
kérések megfogalmazasa érdekében (pl. egy cikk elérhetéségének megismerése);

az értékelések kiildésekor tovabbitott személyes adatok (e-mail és az értékelés szovegében spontan
szerepl informécidk) az eladérdl és a webhely e-kereskedelmi platformjan vésérolt termékekrdl;
Személyes adatok, amelyek a jegy megnyitdsahoz tovabbithatdk a privét felhasznal6i feliileten keresztiil a
termékekkel és tartozékokkal kapcsolatos technikai segitségnyujtas kérése, valamint az esetleges
panaszok benydjtdsa érdekében;

a chat részen keresztiil 6nkéntesen megadott adatok;

az e-kereskedelmi részen keresztiil torténd termékvasarlashoz megadott személyes adatok: szamlazasi
adatok, fizetési adatok, szallitasi adatok;

A személyes adatok kiilonleges kategéridi. Lehetséges, hogy az Adatkezel6 a weboldalon keresztiil (a
679/2016/EU rendelet 9. cikke alapjan) dsszegyfijti az On "kiilonleges" adatait, példaul az egészségi
allapotdra vonatkozé adatokat, amelyeket spontan moédon ad meg, példaul azért, hogy kihasznalja az
eladasra kinalt termékek vételarara vonatkozé adékedvezményeket a weboldalrél letoltheté megfeleld



http://www.medicalistore.it/

ontanusitasi drlap kitoltésével. Kérjiik, hogy ne adjon meg ilyen informacidkat, kivéve, ha ez sziikséges
és/vagy a webhely kifejezetten kéri.

AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA
A fent meghatarozott altalanos személyes adatait a kovetkezé célokbdl dolgozzuk fel:

e Afiok létrehozdsanak és kezelésének lehetdvé tétele, hogy lehetévé tegye a kapcsolddo szolgaltatasok
haszndlatét (korabbi megrendelések ellendrzése, kivansaglista létrehozasa, vélemények kiildése,
segitségkérések benyljtasa, szamlak letdltése);

e gyorsan és hatékonyan vélaszoljon a Felhasznaldk kérdéseire, amelyeket a Kapcsolat részen vagy a
Felhasznal6 szamara elérhet6 egyéb csatorndkon keresztiil fogalmaztak meg;

e apanaszokra vonatkozo jegykezelési eljarasok kezelése;

e az addasvételi szerz6dés megkotésekor megadott e-mail cimre informacidkat kiildeni a mar megvasarolt
arukhoz vagy szolgéltatasokhoz hasonl6 arukrél vagy szolgaltatasokrdl (igynevezett soft spam), és
szolgaltatasi kommunikaciot kiildeni, példaul a megrendelés allapotaval kapcsolathan, feltéve, hogy a
Felhasznal6 nem tiltakozik a feldolgozas ellen;

e azigénybe vett szolgaltatdsok minéségével vald elégedettség mértékének kimutatasa;

e statisztikai célokra és piacelemzésre.

A jogalap az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk f) pont) a hatékonysdgra, a kinélt szolgaltatasokkal
kapcsolatos tajékoztatasra, valamint Uj termékek és szolgaltatasok javitasara és fejlesztésére.

o megrendelések teljesitése, szallitdsok teljesitése, fizetések kezelése, segitségnyujtas és tamogatas
nyljtasa az Ugyfélnek, visszakiildések és visszatéritések garantéléasa;

e atdmogatdsra és technikai segitségnyujtasra vonatkozé szerz6déses kotelezettségek teljesitése, beleértve
az értékesités utani szolgaltatasokat is.

Ajogalap aziigyfél kérésére elfogadott szerzddéses és szerzodéskotést megel6zo intézkedések végrehajtasa
(GDPR 6. cikk b) pont), valamint adéiigyi, szamviteli, adminisztrativ jelleg(i jogi kotelezettségek teljesitése (GDPR
6. cikk c) pont).

e hirlevél szolgaltatas nyujtasa, amelyre On Gigy dont, hogy onként feliratkozik a Tarsasag éltal népszerisitett
termékekrdl, szolgaltatasokrdl és promociodkrdl szol6 frissitésre.

Ajogalap a hozzajarulas (GDPR 6. cikk a) pont). Barmikor kérheti a hirlevél szolgéltatds megszakitasat az e-
mailekben talalhato leiratkozasi linkre kattintva, a webhely fenntartott teriiletének elérésével vagy a
privacy@medicalistore.it e-mail cimre irva.

e lehetdvé teszi, hogy kedvezményes dron vasaroljon termékeket: az Adatkezel$ a miivészet alapjan
"specialis" adatokat dolgozhat fel. 9 GDPR.

A jogalap a kifejezett hozzajarulas (GDPR 9(a) cikk). A kordbban adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

A RENDELKEZES KOTELEZO VAGY VALASZTHATO JELLEGE ES AZ ELUTASITAS KOVETKEZMENYEI

A honlap kiilonbozé részein csillaggal jelolt adatok megadasa kotelezd. Ezek nydjtdsanak megtagadasa lehetetlenné
teszi az Adatkezelé szamara a fent emlitett szolgaltatasok nyujtasat és a kit(izott célok elérését. A tovabbi adatok
megadasa teljesen opcionalis.

A FELDOLGOZAS MODSZEREI ES HELYE
Az Adatkezel6 az adatkezelést a hatalyos nemzeti adatvédelmi jogszabalyokkal, valamint a 679/2016/EU rendelettel
0sszhangban végzi.



Az adatok kezelése kizardlag a fent megjelolt célokbdl torténik, elsésorban elektronikus és telematikus
mddszerekkel, és bizonyos esetekben manualisan, papiron, az Adatkezel6 székhelyén, specialisan felhatalmazott és
megfeleléen képzett belsd alanyok altal.

Minden esetben megfelel technikai és szervezési biztonsdgi intézkedéseket kell elfogadni az olyan adatok vagy
feldolgozasok megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés kockazatanak csokkentése érdekében, amelyek nem engedélyezettek vagy nem felelnek meg az
adatgydjtés céljanak.

A megszerzett "kiilonleges” adatokat olyan technikakkal dolgozzak fel, amelyek lehetévé teszik, hogy az érintettet
csak sziikség esetén azonositsak, csokkentve azok felhasznaldsat azokban az esetekben, amikor a kitiizott és fent
emlitett célok anonim vagy k6zos azonosit6 adatokkal elérhet6k.

MEGORZESI IDOSZAK
Az adatokat a sziikségesség és aranyossag elvének megfelelen a kérések feldolgozasahoz vagy altalaban az
adatgydijtés céljanak eléréséhez feltétleniil sziikkséges ideig taroljuk.

A szerz6dés teljesitésének részeként feldolgozott adatokat a kapcsolat teljes id6tartamara, valamint hosszabb ideig
taroljék a fiskélis-adminisztrativ-szamviteli kdtelezettségekkel kapcsolatos kotelezettségek alapjan (pl. 10 év az
olasz polgari torvénykonyv 2220. cikke alapjan).

A hirlevél céljara hasznalt adatokat addig taroljuk, amig dgy nem dont, hogy kéri a szolgdltatds megszakitasat,
visszavonva a kordbban megadott hozzajarulasat.

CIMZETTEK ES AZ ADATOK KOZLESE

Az On személyes adatait semmilyen médon nem terjesztjiik, hanem kozolhetjiik szakemberekkel, beszallitokkal,
egyiittmdkoddkkel, harmadik fél cégekkel, amelyek technikai és szervezeti szolgaltatasokat nyujtanak a RAM
Apparecchi Medicali S.r.I. nevében, a fent emlitett célok keretein beliil. Ezek az érintettek, mint Adatkezel6k, K6zos
adatkezel6k vagy Adatfeldolgozok - az esettdl fliggéen — csak a feladataik ellatasahoz sziikséges informaciokat
kapjak meg, és az adatokat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en dolgozzék fel.

Az adatfeldolgozok teljes listaja elérhetd az Adatkezel6nél.

Végiil az adatok kdzolhet6k harmadik felekkel jogi kitelezettségek teljesitése, hatdsdgok utasitasainak teljesitése
vagy igazsagligyi hatésagok kéréseinek nyomon kovetése érdekében.

ADATATVITEL

Személyes adatait nem tovabbitjuk kiilfoldre olyan EU-n kiviili orszagokba, amelyek nem biztositjak az egyének
megfeleld szinti védelmét. Abban az esetben, ha ez sziikséges a szolgaltatasok nydjtasahoz vagy a RAM
Apparecchi Medicali S.r.I. termékek megvasarlasara vonatkozd szerzédés megkotéséhez, az On adatainak EU-n
kiviili orszagokba torténd tovabbitasa csak a mlivészetnek megfelel6en torténik. Az altalanos adatvédelmi rendelet
44. és azt kovet6 cikkei.

FELHASZNALOI JOGOK
A feldolgozott személyes adatokra hivatkozva gyakorolhatja a mivészetben emlitett jogokat. 15. és azt kdvetd
cikkei, valamint az (EU) 2016/679 rendelet és kiilondsen az alabbiakhoz valé jog:

e hozzéférhet az adataihoz;

e az adatok ellendrzése, frissitése és helyesbitésiik kérése;
e kérheti személyes adatainak torlését vagy eltavolitasat;

e az adatkezelés korlatozasanak elkérése;



e megkapni vagy atadni az adatait egy mdsik adatkezel6nek (hordozhatdsdghoz vald jog);
e tiltakozhat az adatfeldolgozas ellen;
e panaszt nydjthat be az illetékes adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz, vagy jogi épéseket tehet.

A fent emlitett jogok gyakorlasa torténhet dgy, hogy felveszi a kapcsolatot az Adatkezel6vel a szokasos e-mail cimre
és/vagy a privacy@medicalistore.it e-mail cimre kiildott kérelem (tjan.

Annak érdekében, hogy tbbet tudjon meg az Ont megilleté jogokrdl, és naprakész legyen a személyes adatok
feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl sz6l6 jogszabalyokkal kapcsolatban, javasoljuk, hogy
latogasson el a személyes adatok védelméért felelés garanciavallalé weboldalara a http://www.garanteprivacy.it/.
SUTI

A webhely automatikus adatgyiijt6 rendszereket hasznal, amelyeket a felhasznalok nem kozvetleniil bocsétanak ki,
példaul cookie-kat. Ez utébbiak kis szoveges fajlok, amelyeket a felhasznalok altal meglatogatott webhelyek
elkiildenek terminaljaikra, ahol taroljak 6ket, hogy a kdvetkezd latogataskor Ujra tovabbitsak ugyanazokat a
webhelyeket.

lly médon a weboldal automatikusan alkalmazkodhat a felhasznal6hoz, példaul azaltal, hogy a tartalmat a hasznalt
bongészdvel kompatibilis formatumban vagy bizonyos megjelenitési beallitdsokkal (stilus, szinek stb.) kiildi el.

Csak a RAM Apparecchi Medicali S.r.1. dolgozza fel a cookie-kon keresztiil gy(jtott informaciokat, és csak névtelen
és 0sszesitett formaban, hogy optimalizalja szolgaltatasait és webhelyét a felhasznaldk egyedi igényeihez és
preferencidihoz képest.

A cookie-beallitdsokat minden esetben kdzvetleniil a bongészében kezelheti, és megakadalyozhatja példaul, hogy
harmadik felek telepitsék azokat. A mdltban telepitett cookie-kat a bongész6 bedllitasaiban is torolheti, beleértve azt
a cookie-t is, amelyben a cookie-k telepitéséhez val6 hozzéjaruldsat tarolhatja ez a webhely.

AZ ADATVEDELMI SZABALYZAT VALTOZASAI
Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor mddositsuk ezt az adatvédelmi irdnyelvet, ezért javasoljuk, hogy gyakran
ellendrizze, hogy tortént-e frissités vagy modositas ezen az oldalon.

Utolsé frissités: 05/08/2021.
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